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Véazeni,

dovolujeme si Vas touto cestou informovat, ze spolo¢nost mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, v sUvislosti s poskytovanim bankovych
produktov a sluZieb spracuva niektoré délezité Udaje vztahujlce sa na Vasu osobu ako klienta mBank.

Cielom tejto Informacie o spractvani osobnych udajov klientov mBank (dalej len ,Informacie”) je poskytnut Uplné informacie o spractvani Vasich
osobnych Udajov v mBank, a to najma o tom, v akom rozsahu a na aky Ucel budu Vase osobné Udaje spracovavané, kto a akym spésobom bude
Vase osobné Udaje spraclvat a komu mbézu byt Vase osobné Udaje spristupnené, a tiez o Vasich pravach v suvislosti so spracivanim osobnych
Udajov podla prislusnych pravnych predpisov.

Pred kazdym poskytnutim Vasich osobnych tGdajov mBank alebo udelenim suhlasu so spractivanim osobnych tdajov mBank sa, prosim,
oboznamte s obsahom Informacie.

1. VSeobecne o spracivani osobnych Gdajov klientov mBank

11  Informacie o prevadzkovatelovi
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11.2

Prevadzkovatelom je mBank S.A., spolo¢nost zaloZena a existujlca podla polského prava, so sidlom na ul. Senatorska 18, 00-950
Warszawa, Polsko, zapisana v Celostatnom sudnom registri (KRS) — v Registri podnikatelov vedenom Obvodnym sdidom hil. m.
Var3avy, XIl. Hospodarske oddelenie, pod ¢islom KRSO000025237, REGON: 001254524, vykonavajlica svoju bankovu ¢innost na Gzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobo&ka zahraniénej banky, so sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819
638, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 1503/B (dalej len ,mBank").

V pripade akychkolvek otdzok ohladom spracuvania Vasich osobnych Udajov sa na mBank moZete obratit na adrese sidla uvedenej
vyssie, na vsetkych obchodnych miestach mBank, prostrednictvom emailovej spravy na adresu kontakt@mbank.sk, pripadne
telefonicky prostrednictvom mLinky:

Pre hovory v ramci Slovenskej republiky na tel. ¢isle: 0850 60 60 50

Pre hovory zo zahranicia na tel. Cisle: +421 2 32101 080

1.2 Zodpovedna osoba

1.2

12.2

mBank vymenovala zodpovednu osobu, na ktord sa moézete obranit vo vSetkych zaleZitostiach tykajucich sa ochrany osobnych udajov
a ich spracuvania.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby su nasledujuce:

a) email: DPO@mbank.sk

b) adresa: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky, so sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, do ruk zodpovednej osoby.

1.3 Dozorné organy
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13.2

Na ¢innost mBank z hladiska bankovej regulacie dohliadaju — vo vztahu k mBank S.A., polskd Komisia Finanéného Dohladu so sidlom
vo Varsave, a vo vztahu k mBank S.A,, pobocka zahrani¢nej banky Narodna banka Slovenska so sidlom v Bratislave.

Urad na ochranu osobnych Gdajov so sidlom v Bratislave je dozornym orgdnom mBank v oblasti ochrany osobnych tdajov

v Slovenskej republike.

2. Pojem a doévody spracuvania osobnych udajov klientov mBank

211

21.2

213

214
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Spractivanim osobnych Udajov klienta sa rozumeju akékolvek operacie alebo sUbor operacii, ktoré mBank alebo poverena tretia
osoba systematicky vykonava s osobnymi udajmi klienta alebo ich subormi; ide najma o zhromazdovanie osobnych udajov, ukladane
na nosice informacii, spristupriovanie, Upravu alebo pozmenovanie, vyhladavanie, pouzivanie, odovzdavanie, Sirenie, zverejnovanie,
uchovavanie, vymenu alebo kombinovanie, blokovanie a likvidaciu osobnych udajov klientov.

Osobné udaje klientov mBank spracuUva primarne v sdvislosti s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb. mBank spraclva osobné
Udaje klientov aj na dalsie ucely.

KaZdej banke v Slovenskej republike, vratane mBank, ukladaju pravne predpisy, najma zakony, cely rad povinnosti, tykajucich sa
spracUvania osobnych Udajov klientov, ktoré musi dodrziavat predovsetkym, s ohladom na bezpecnost bankovych obchodov, na ucel
plnenia podmienok pre poskytovanie bankovych produktov a sluZieb alebo vykon verejnej moci zo strany prislusnych organov. Ak

by klient svoje osobné Udaje mBank neposkytol, nemohla by mu z tohto dévodu mBank poskytnut svoje bankové produkty a sluzby,
pretoze to pravne predpisy neumoziuju.

Osobné Udaje klientov spractiiva mBank tieZ na to, aby skvalitnila starostlivost o klientov (t,j. aby poskytovala optimalizované, rychle

a kvalitné bankové produkty a sluzby) a tieZ aby mohla klientom poskytovat informacie a ponukat dalsie produkty a sluzby.
Spracuvanie osobnych Udajov klientov vykondava mBank vo vacsine pripadov bez nutnosti ziskania suhlasu od klientov na takéto
spracuvanie. V urcitych pripadoch je vSak suhlas klientov so spracdvanim ich osobnych udajov nevyhnutny a mBank nezacne
spracuUvanie, kym takyto suhlas neziska.

2.2 Zasady spracuvania osobnych udajov klientov mBank

2.21

Pri spracuvani osobnych udajov svojich klientov mBank v najvyssej moznej miere reSpektuje a cti najvyssie Standardy ochrany

osobnych Udajov, pricom dodrziava najma nasledujlce zasady:

a) osobné udaje klientov su spracuivané s sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (najma v sudlade so vSeobecnym nariadenim
o ochrane osobnych udajov ¢. 2016/679; dalej len ,nariadenie?), korektne a transparentne;

b) pri spracuvani osobnych Udajov klientov dba mBank na ochranu ich prav a tieto plne reSpektuje;

c) osobné Udaje klientov su vzdy spraclivané na jasne a zrozumitelne stanoveny Ucel stanovenymi prostriedkami a stanovenym
sposobom;

d) zhromazdované su iba tie osobné Udaje klientov, ktorych spractivanie zodpoveda stanovenym uUcelom (je primerané, relevantné
a nevyhnutné na naplnenie tychto Ucelov);

e) uchovavaju sa vyhradne pocas doby, ktord je nevyhnutna vzhladom na Ucely ich spracuvania;

f) mBank sa stara o to, aby boli spracivané vyhradne presné a aktualne osobné Udaje klientov. Ak mBank zisti, Ze spracivané osobné
Uudaje klientov nie su presné alebo aktualizované, vykona bez zbytocného odkladu primerané opatrenia, predovietkym zaisti, aby
boli nepresné alebo nedplné osobné Udaje klientov opravené alebo vymazané;

g) mBank prijala zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit nalezité zabezpecenie osobnych Udajov, ich
najvyssiu moznu bezpecnost a zabranit akémukolvek ndhodnému alebo protipravnemu poruseniu ich zabezpecenia, najma

1 Klientom sa na ucely tejto Informacie rozumie osoba, s ktorou mBank uzavrela zmluvu ohladom niektorého produktu, s ktorou mBank jedna o uzatvoreni takejto zmluvy

alebo ktora zaistuje zavazky klienta vyplyvajuce z takychto zmluv.
2 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov)



neopravnenému alebo protipravnemu poskytnutiu ¢i spristupneniu osobnych Udajov klientov, k ich zmene, zni¢eniu Ci strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, aj k ich inému zneuzitiu osobnych Udajov;
(h) vSetky osobné udaje klientov ziskané a spracivané mBank v suvislosti s bankovymi produktmi a sluzbami su chranené ako
bankové tajomstva.
2.3 Zdroje osobnych Udajov klientov

2.3.1 Osobné udaje klientov mBank su ziskavané predovsetkym od klientov samotnych pri uzatvarani zmldv tykajudcich sa poskytovania
bankovych produktov ¢i sluzieb a dalej v sUvislosti s pouzivanim tychto produktov a sluzieb klientmi. Okrem toho mBank ziskava
osobné Udaje klientov tiez z vlastnej ¢innosti, a to spracdvanim uz poskytnutych osobnych udajov klientov.

2.3.2 mBank ziskava osobné Udaje klientov tiez z verejne dostupnych zdrojov (verejné registre, evidencie a zoznamy), zo stranok mBank na
sociadlnych sietach, na ktorych klienti uverejiiuju svoje vyjadrenia, od tretich oséb opravnenych pracovat s osobnymi tdajmi klientov
a odovzdat ich mBank (napr. od inych bank, veritelskych subjektov a zdruzZeni v suvislosti so vzajomnym informovanim o zalezitostiach,
ktoré vypovedaju o bonite, déveryhodnosti a platobnej moralke ich klientov) a od potencidlnych klientov (zaujemcov o produkty
a sluzby mBank) v ramci marketingovych akcii a kampani organizovanych mBank a inymi subjektmi.

2.3.3 Vsuvislosti so spracUvanim osobnych udajov klientov spraciva mBank nielen klientove vlastné osobné Udaje, ale taktiez osobné
Udaje vztahujuce sa na zastupcov klienta alebo dalSie osoby vo vztahu ku klientovi (napr. skutocni majitelia pravnickych oséb a inych
zoskupeni, U¢astnici vykonanych platobnych transakcii a pod.). Tieto osobné Udaje mBank spracuva preto, aby mohla klientom
poskytovat produkty a sluzby a aby mohla plnit povinnosti ulozené mBank prislusnymi pravnymi predpismi.

3. Ucéely spracuvania osobnych tdajov klientov mBank

3.1 Ugely spractvania osobnych Gdajov klientov, ktoré nevyzaduju suhlas klienta
3.1.1 Osobné Udaje klientov mBank spracuva bez ich suhlasu na zaklade zakona v suvislosti s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb
na nizsie uvedené Ucely (v tomto pripade ide spravidla o situacie, kedy je poskytnutie osobnych udajov klienta povinné, pretoze je
podmienkou na to, aby mBank mohla klientovi bankovy produkt ¢i sluzbu ponudknut):
a) splnenie pravnych povinnosti mBank3, predovsetkym
i) pInenie povinnosti postupovat obozretne, chranit majetok klientov a mBank a predchadzat skoddm na tomto majetku;
i) plnenie povinnosti voc¢i osobam poverenym vykonom bankového dohladu a statnym orgdnom (napr. oznamovacia povinnost,
povinnost poskytovat su¢innost);
iii) pInenie povinnosti tykajucich sa vykonu rozhodnuti (napr. povinnosti poskytovania suc¢innosti a realizacie vykonu rozhodnuti);
iv) vzajomné informovanie nebankovych poskytovatelov spotrebitelskych Gverov o zalezitostiach, ktoré vypovedaju o
uveruschopnosti klientov;
V) plnenie povinnosti tykajlcich sa dohladu nad bankami na konsolidovanom zéklade alebo doplnkového dohladu na plnenie
pravidiel obozretného podnikania;
Vi) plnenie povinnosti podla zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu (napr. plnenie povinnosti identifikacie a kontroly, oznamovanie podozrivych transakcii);
vii) plnenie povinnosti v suvislosti so sluzbami, ktoré mBank poskytuje klientom na zaklade licencie ¢i povoleni udelenych
organmi dohladu (napr. v sUvislosti s poskytovanim platobnych sluZieb podla zakona o platobnom styku);
viii) splnenie archivaénych povinnosti,
b) splnenie zmluvy s klientom a vykonanie opatreni pred jej uzatvorenim#; ide predovsetkym o:
i) rokovanie o uzatvoreni ¢i zmene zmluvy medzi klientom a mBank;
i) splnenie zmluvy medzi klientom a mBank (napr. uskuto¢nenie bankového obchodu alebo iného plnenia zmluvy uzatvorenej
medzi klientom a mBank, odosielanie vypisov z U¢tu a pod.),
kedy je spractivanie osobnych Udajov klientov potrebné na to, aby bolo mozné bankovy obchod uskutolnit alebo vyhoviet inej
Ziadosti klienta. Bez poskytnutia a spracUvania osobnych udajov klienta nie je mozné ziadosti klienta vyhoviet alebo zmluvu
splnit.
3.1.2 mBank, v suvislosti s nutnostou dvojfazového overovania elektronicky vykondvanych transakcii, umoZzniuje klientom overenie
prostrednictvom biometrickych udajov. V tejto suvislosti dochadza k spracldvaniu Udajov o spdsobe zadavania alfanumerickych znakov
na klavesnici a dalSich udajov, ako su Udaje o zariadeni, na ktorom klient transakciu vykonava (Udaje o grafickej karte, mati¢nej doske a
procesore). Klient ma moznost zvolit si tieZ inU variantu overenia.
3.1.3 Osobné udaje klientov mBank spracuva v suvislosti s poskytovanim bankovych produktov a sluzieb bez ich suhlasu tiez na Gcely
opravnenych zaujmov mBank a dalsich oséb®. Tieto opravnené zaujmy spocivaju najma v spractvani vykondavanom na Gcel:
a) ochrany prav a pravom chranenych zaujmov mBank a klientov, spocivajucich v posudzovani schopnosti a ochoty klientov pInit svoje
zavazky;
b) zamedzenia podvodom;
¢) vnutornych administrativnych ucelov mBank a skupiny spolocnosti, ktorych je mBank ¢lenom (podavanie sprav a konsolidacia
Udajov), ktorych zoznam je uvedeny v prilohe ¢. 2 tejto Informacie (dalej len ,skupina mBank");
d) priameho marketingu mBank (t. j. na Uc¢el ponukania produktov a sluzieb, ¢i uz pisomne, elektronicky alebo telefonicky, a tiez
posielania obchodnych ozndmeni a newsletteroy, realizované len v obmedzenom rozsahu);
e) vyhodnocovania ¢innosti mBank a skvalitiovania starostlivosti o klientov (t. . realizacia hodnoteni, vyskumov, analyz, statistického
spracuvania, vyhodnocovania komunikacie mBank a ich klientov, vratane vyhodnocovania telefonickych rozhovorov s klientmi);
f) uplathovania prav a vymahania pohladdavok mBank za klientov, vratane konania so zaujemcami o pohladavky mBank, prevody
pohladavok, realizacia zaisteni a pod.;
g) vymahania prav mBank voci klientom v sidnych a inych konaniach a plnenia povinnosti uloZzenych klientom v takychto konaniach.
Pri spracuvani osobnych udajov klientov mBank na vysSie uvedené Ucely mBank starostlivo zvazuje uvedené zaujmy a zakladné prava
a slobody klientov a osobné Udaje klientov spracuva jedine spdsobom, kedy zakladné prava a slobody klientov nie su dotknuté, resp.
kedy maju opravnené zaujmy mBank a/alebo prislusnych inych oséb prednost.
3.2 Ugely spractvania osobnych Gdajov klientov, ktoré vyZaduju sdhlas klienta
3.2.1 Okrem vyssie uvedenych Ucelov spraciva mBank osobné Udaje klientov na zaklade ich suhlasu® v suvislosti s poskytovanim bankovych
produktov a sluZieb na nizsie uvedené Ucely, a to predovsetkym:
a) reklamy a marketingu mBank, t.j. podpory predaja produktov a sluzieb pontikanych mBank (ide predovsetkym o Sirenie
informacii, ponukanie produktov a sluzieb mBank, ¢i spolo¢nych produktov a sluzieb mBank a jej partnerov), ktoré je realizované

3 Pravnym zakladom na takéto spracuvanie je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.
4 Pravnym zakladom pre takéto spraclvanie je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia.
5 Pravnym zakladom pre takéto spractivanie je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia.
6 Pravnym zakladom pre takéto spracovanie je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia.
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4.1

4.2

4.3

4.4

Castejsie alebo vyzZaduje spracunie osobnych udajov klientov v SirSsom rozsahu nez spraudnie realizované na opravnené zaujmy
mBank, a to predovietkym postou, elektronickymi prostriedkami ¢i telefonicky; toto spraunie osobnych Udajov klientov zahfna tiez
vykonanie triedenia a kategorizacie osobnych udajov klienta formou profilovania);

b) reklamy a marketingu spolupracujucich partneroy, t.j. podpory predaja produktov a sluzieb ponukanych tretimi osobami, ktoré
s mBank spolupracuju (ide predovietkym o Sirenie informacii, ponukanie produktov a sluzieb tretich oséb, partnerov mBank, ¢i
Uz nou samotnou alebo tymito partnermi, a to predovsetkym postou, elektronickymi prostriedkami Ci telefonicky; toto spraunie
osobnych Udajov klientov zahffa tiez vykonanie triedenia a kategorizacie osobnych Udajov klienta formou profilovania);

c) vyuzitie tzv. cookies a informacii o navstevnosti internetovych stranok mBank (bliZSie pozri ¢l. 8 nizsie).

3.2.2 Pre svojich klientov mBank tiez usporadiva marketingové a iné sutaze. Konkrétne podmienky danej marketingovej sutaze, t. j.
podmienky spracovania osobnych Udajov Ucastnikov sttaZe upravuju pravidla danej marketingovej sttaze. So sihlasom klientov
mBank zverejiiuje v médiach informacie o vyhre klienta v marketingovych a inych sutaziach usporadivanych mBank, ako jeho
vybrané osobné udaje (napr. fotografia, meno a priezvisko).

Odvolatelhost suhlasu a ndmietka proti spractvaniu osobnych Gdajov

3.31 Odvolatelnost suhlasu: Klient nie je povinny udelit mBank suihlas so spractvanim osobnych udajov, udelenie suhlasu na
spracovanie osobnych tdajov je uplne dobrovolné. Udeleny suhlas so spracovanim osobnych Gdajov moze klient kedykolvek odvolat,
ato
i) v Internetovom Bankovnictve v sekcii Suhlasy,

ii) prostrednictvom mLinky na teleféonnom ¢isle 0850 60 60 50,

iii) na obchodnych miestach mBank,

iv) e-mailom zaslanym na adresu kontakt@mbank.sk,

V) pisomne odoslanim na adresu spolo¢nosti uvedenu vyssie.

Odvolanie suhlasu klientom ma ucinky primarne do buducnosti, nie je nim dotknuté zakonnost spracudvania osobnych udajov pred
jeho odvolanim. Ak klient sUhlas odvola alebo neposkytne, méze nastat situacia, Ze mBank nebude schopna poskytnut niektoré
produkty ¢i sluzby, respektive, ze ich bude ndtend odévodnenym spdsobom upravit.

3.3.2 Pravo vzniest ndmietku (v8eobecné): Ak su spractivané osobné udaje klienta na Ucely opravnenych zaujmov mBank, je klient
opravneny vzniest proti takému spracovanie namietku. V takom pripade musi banka preukazat opravnené zaujmy takého spracivania
osobnych Udajov, inak spracuvanie osobnych udajov ukonci. Namietku je mozné vzniest podla odseku 9.1.9.

3.3.3 Préavo vzniest ndmietku (priamy marketing): V pripade, Ze klient vznesie namietku proti spracldvaniu svojich osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu, ktoré mBank vykonava odkazom na svoje opravnené zaujmy, mBank bez zbyto¢ného odkladu ukon¢i takéto
spracuvanie osobnych Udajov klienta a tieto uz dalej nebudu na tento Ucel spractivané.

Kategérie spractvanych osobnych udajov klientov mBank

VSeobecne o kategdriach spracuvania osobnych Udajov

411 Osobné udaje klientov s mBank spracdvané v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie vyssie uvedenych ucelov. Spracdvané su
predovsetkym kontaktné a identifikacné Udaje, popisné a iné udaje o klientovi (napr. Udaje vypovedajlce o bonite, déveryhodnosti
a Uveruschopnosti klienta, Udaje o realizovanych bankovych obchodoch a pod.), idaje o aktivitadch uzivatela webovych stranok mBank
(dalej len ,UZivatel*) vratane Udajov z cookies vyuzivanych v nasich sluzbach a dalSich technoldgii (napr. Udaje o zariadeni, z ktorého
Uzivatel prehliada webové stranky ako je IP adresa zaradenia a Udaje o pouZivanom zariadeni a Udajov o pouzivanom prehliadaci, URL
adresa, z ktorej uzivatel prichadza, pocet navstey, prekliknuté odkazy zobrazené sluzby, pohyb a ¢as straveny na webovych strankach
mBank) a v nevyhnutnom a opravnenom rozsahu tiez Udaje o inych osobach. V suvislosti s poskytovanim vybranych produktov (napr.
poistenie) mdzu byt tiez spracivané, so suhlasom klienta, niektoré citlivé Udaje vypovedajuce napriklad o zdravotnom stave klienta
pripadne biometrické Udaje pri dvojfazovom overovani totoznosti elektronickych transakcii.

4.1.2 Rozsah spracuvanych osobnych udajov klientov je na jednotlivé Ucely spracivania osobnych udajov klientov a s ohladom na
poskytované produkty a sluzby uvedeny v prilohe €. 1 tejto Informacie.

Rodné ¢isla

4.2.1 Pravne predpisy mBank ukladaju povinne spracuvat aj rodné Cisla svojich klientov. Rodné ¢&islo klienta (potencidlneho klienta), ak bolo
pridelené, musi mBank zistovat a spracuvat na Ucely bankovych obchodov a na to, aby bolo mozné bankovy obchod uskutocnit bez
neprimeranych pravnych a vecnych rizik pre banku. Ak by malo déjst k spracUvaniu rodného ¢isla klienta na iné ucely, bude sa tak diat
vzdy iba so sihlasom klienta.

Doklady totoznosti

4.3.1 Vzhladom na povinnost jednoznacnej identifikacie klientov je mBank povinna na tento Ucel okrem iného spracuvat urcité Udaje o ich
dokladoch (v rozsahu druh, séria a ¢islo dokladu totoznosti, $tat, popripade orgén, ktory ho vydal, platnost dokladu). Na tento Ucel je
mBank opravnena podla zakon o bankach ziskavat tieto osobné Udaje z dokladu totoznosti aj kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim.

Zaznamy komunikacie

4.4.1 Vsetku svoju komunikaciu s klientorn mBank monitoruje, pricom vybranu komunikaciu (najma telefonické hovory) mBank
zaznamenava, a to na Ucel opravnenych zaujmov svojich aj zaujmov klientov (napr. na Ucely reklamacii, na ucel vyhodnocovania
¢innosti mBank a ich dodavatelov) alebo na Ucel plnenia pravnych povinnosti mBank podla § 91 ods. 3 zakona o bankach. Ak je
komunikacia zaznamenavanj, je na to klient vzdy vopred upozorneny.

Kameroveé systémy

4.51 mBank prevadzkuje v centrale (pozri ¢l.1vyssie), v priestoroch, kde su poskytované sluzby klientom, kamerovy systém so zaznamom.
Zaznamy z kamerového systému su uchovavané na Ucel ochrany opravnenych zaujmov nasej banky, klientov, pripadne tretich oséb
na ochrane majetku a bezpecnosti pocas 2 tyzdrov. V pripade trestného, spravneho ¢i iného konania, pre ktoré su uvedené zaznamy
nevyhnutné, su tieto spracdvané pocas doby prebiehania prislusného konania. Ak neberieme do Uvahy Ucel spraclUvania kamerovych
zadznamoy, suU tieto bez odkladu zlikvidované.

Doba spracovavania osobnych tudajov klientov mBank

511 Osobné udaje klientov st v mBank spracUvané len pocas doby, ktoré je nevyhnutna vzhladom na ucely ich spractvania. mBank
na tento Ucel priebezne posudzuje, ¢i aj nadalej pretrvava potreba spracuvat urcité osobné Udaje a vo vztahu k uréitym Ucelom
spracuvania osobnych Udajov bola vyhodnotena doba, pocas ktorej boli Udaje obvykle vyuZitelné. S ohladom na to plati, ze:

a) na Ucel splnenia pravnych povinnosti mBank spracuva osobné Udaje klientov pocas doby stanovenej v prislusnych pravnych
predpisoch;
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6.3

6.4

b) ak ide o osobné Udaje klientov spracivané na Ucely splnenia zmluvy (doklady o uskutocnenych obchodoch), je mBank zo zakona
povinna tieto Udaje spracuvat pocas doby trvania zmluvného vztahu s klientom a dalej obvykle pocas piatich rokov, ak prislusné
pravne predpisy neustanovuju dlhsiu dobu. To plati aj pre povinnost mBank spracuvat osobné udaje klientov a doklady
0 obchodoch spojenych s povinnostou identifikacie podla zdkona o niektorych opatreniach proti legalizacii vynosov z trestnej
¢innosti a financovani terorizmu;

c) osobné udaje klientov spractivané na Ucely vzajomného informovania veritelskych subjektov a zdruzeni o zalezitostiach
vypovedajucich o bonite, déveryhodnosti, platobnej moralke a Uveruschopnosti ich klientov a ziadatelov o ponukané sluzby su
spracuvané pocas doby trvania zmluvného vztahu a dalej sU prislusné osobné Udaje vyuzitelné pocas doby stanovenej jednotlivymi
prevadzkovatelmi registrov klientskych informacir;

d) osobné udaje klientov spracudvané na Ucely priameho marketingu alebo reklamy a marketingu nad ramec priameho marketingu su
spracuvané pocas doby trvania zmluvného vztahu medzi klientom a mBank a dalej obvykle pocas dvoch rokov;

e) osobné udaje klientov, ktoré su spractivané na vnutorné administrativne Ucely, sU spracivané pocas doby trvania zmluvného vztahu
klienta k mBank a dalej pocas piatich rokov po jeho ukoné&ent;

f) mBank spracuva osobné Udaje klientov na Ucely vyhodnocovania ¢innosti mBank poc¢as doby trvania zmluvného vztahu klienta k
mBank;

g) mBank spracuva osobné Udaje klientov na Ucely finanéného vykaznictva pocas doby trvania zmluvného vztahu a dalej obvykle
pocas 11 rokov.

Spdésob spracuvania osobnych udajov klientov mBank

VSeobecné informacie

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Na vsetky osobné Udaje klientov ziskané a spraclivané mBank v sUvislosti s uzatvaranim bankovych obchodov sa vztahuje bankové
tajomstvo. Klientske informacie podliehajice bankovému tajomstvu mézu byt oznamené tretim osobam len so suhlasom klienta, ak
nie je pravnymi predpismi stanovené inak. Z tohto dévodu mBank spracuva osobné udaje klientov spdsobom, ktory zaistuje najvyssiu
moznu bezpecnost tychto Udajov a ktory zabranuje akémukolvek neopravnenému, protipradvnemu alebo ndhodnému pristupu

k osobnym udajom klientov, k ich zmene, zni¢eniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako
aj k inému zneuZitiu osobnych Udajov.

Spdsob, ktorym je spracuvanie osobnych Udajov klientov vykonavané, zahffia manualne spraclvanie aj automatizované spracuvanie

v informac¢nych systémoch mBank. V ramci automatizovaného spraculvania v tychto systémoch aj pri manualnom spracuvani
osobnych Udajov klientov su vyuZivané zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych udajov
klientov.

Osobné Udaje klientov su spractivané predovsetkym viastnymi zamestnancami mBank, dalej sU vyuZivané aj tretie osoby (dodavatelia).
Pred odovzdanim osobnych Udajov klientov tretej osobe je vZdy s touto osobou uzatvorena pisomna zmluva o spraclvani osobnych
Udajov, ktord obsahuje rovnaké zaruky pre spracuvanie osobnych Udajov, ktord su zadkonom stanovené a dodrziavané zo strany mBank.
Tretie osoby podielajlce sa na spracUvani osobnych Udajov pre mBank konaju vzdy len v rémci pokynov udelenych mBank.

VSetky osoby, ktoré prichddzaju do styku s osobnymi tdajmi klientov, su povinné dodrziavat mlc¢anlivost o informaciach ziskanych

v sUvislosti so spracUvanim tychto udajov.

Odovzdavanie osobnych Udajov do zahranicia

6.2.1

6.2.2

Osobné Udaje klientov su spracivané na Uzemi Slovenskej republiky a na Uzemi dalsSich statov Eurépskej Unie, kde sidlia subjekty
patriace do skupiny mBank.

Osobné Udaje klientov nie su odovzdavané do inych statov mimo Eurdpskej Unie s vynimkou podla bodu 7.2.3 a 7.3.2 tohto
informacného memoranda.

Registre klientskych informacif

6.3.1

6.3.2

Na Ucely splnenia povinnosti postupovat obozretne, t,j. na Ucely plnenia povinnosti ulozenych poskytovatelom spotrebitelskych Uverov,
spolupracuje mBank s overenymi registrami klientskych informéacii, s ktorymi si vymiena vybrané osobné Udaje s ohladom na bonitu,
doéveryhodnost a Uveruschopnost klientov.

mBank spolupracuje najma so Spoloénym registrom bankovych informacii (SRBI), ktory vedie SBCB - Slovak Banking Credit

Bureau, s.r.o., a s Nebankovym registrom klientskych informacii (NRKI), ktory vedie Non Banking Credit Bureau, zaujmové zdruzenie
pravnickych osob. Viac informacii je mozné najst v informacnych dokumentoch o spracidvani osobnych udajov v tychto registroch.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

V pripade podania Ziadosti klientov o niektoré Gvery a pézicky mBank osobné Udaje klienta vyhodnocuje (profiluje) z hladiska bonity,

doéveryhodnosti a Uveruschopnosti, a automaticky rozhoduje o prijati ¢i neprijati Zziadosti klienta o Uver ¢i pozicku. Ak mBank klientovi

odmietne poskytnut Uver na zadklade automatizovaného rozhodnutia, bez zbyto¢ného odkladu klienta informuje o tomto odmietnuti,

a ak je dévodom neposkytnutia vysledok automatizovaného spracuvania Udajov alebo vyhladdvania v registroch klientskych informacii

(pozri ¢l. 6.3 vyssie), vyrozumenie klienta o tomto vysledku a o pouzitom registri (databaze).

Okrem uvedeného vyrozumenia mBank klienta informuje o stvisiacich pravach, vratane prava vyjadrit svoj nazor, napadnut také

rozhodnutie a na ludsky zasah, a spésoboch ich uplatneni. Tato prava moze ziadatel uplatnit u dokoncenych ziadosti odvolanim

sa proti skuto¢nosti, Ze rozhodnutie bolo zalozené vyhradne na automatizovanom spracovani, a to do 14 kalendarnych dni odo dna

dorucenia upovedomenia a to podla odseku 9.1.9.

Odvolanie bude preskimané pracovnikom banky v lehote 30tich kalendarnych dni. Podpisom Uverovej zmluvy vyplyvajdcej z Uverovej

Ziadosti schvalenej na zédklade vyhradne automatizovaného rozhodovania sa ziadatel vzdava prava sa proti tejto forme rozhodnutiu

nasledne odvolat.

V mBank dochdadza tiez k profilovanie osobnych udajov klientoy, a to:

i) pre potreby priameho marketingu tak, aby sme klientom ponukali len tie produkty a sluzby, ktoré moézu byt pre klientov zaujimavé
a prinosné vratane Udajov ziskanych pri pouzivani elektronickych komunika¢nych prostriedkov a mobilnych aplikacii pri komunikacii
s mBank,

ii) v nternetovom a Mobilnom bankovnictve v ramci vybranych funkcionalit, ako napr. automaticka kategorizacia platieb, detaily
prebehnutych operacii pod. tak, aby sme mohli pomahat klientom so spravou a vyuzivanim ich produktov,

iii) pro tzv. predschvalené Uverové limity, ktoré klientom umoznuju poziadat si o Uver bez dokladovania prijmu a tiez skracuju dobu
spracovania Uverovych ziadosti.

Tato spracovania osobnych Udajov nemaju pre klientov Ziadne pravne Ucinky.

Klient ma pravo kedykolvek namietat voci automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania, v sulade s ¢l. 21 ods. 1 nariadenia

a to hlavne a nie vylu¢ne ak mBank vydala rozhodnutie o zamietnuti bankového produktu alebo neschvalila bankovy produkt vo vyske

pozadovanej klientom metddou automatizovaného rozhodovania. V pripade ak klient vyuZije pravo namietat voci pouzitu metddy

automatizovaného rozhodovania, bude schvalenie alebo zamietnutie bankového produktu opatovne posidené mBank bez pouZitia

metddy automatizovaného rozhodovania tak, aby prava klienta ako dotknutej osoby bolo reSpektované v sudlade s nariadenim.
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V pripade, Ze klient namietne proti zasielaniu profilovanych marketingovych ponuk, mBank bez zbyto¢ného odkladu ukonci zasielanie
takychto ponuk klientovi; vzhladom na to, Ze interné spracovanie namietky trva najviac 14 dni, nie je mozné vylucit, ze klientovi este
pocas 14 dni po doruc¢eni namietky mBank budu zasielané marketingové ponuky.

Kategérie prijemcov osobnych tdajov

Kategoérie prijemcov osobnych Udajov (obecné rozdelenie)

7.1

7.2

Osobné udaje klientov budu spristupnené predovietkym zamestnancom mBank, a to iba tym, ktori budud povereni ich spracdvanim
a ktori budd menom mBank poskytovat bankové produkty a sluzby.

Okrem toho su osobné udaje klientov odovzdavané na zaklade prislusnej zmluvy tretim osobam, ktorych zamestnanci a systémy

sa podielaju na spracuvani osobnych Udajov klientov mBank. Ide najma o tieto kategodrie dodavatelov: poskytovatelia doplnkovych
sluzieb a to: (i) finan¢ni sprostredkovatelia, (ii) spolo¢nosti zabezpecujuce spravu a vymahanie pravnych narokoy, (iii) spolo¢nosti
zabezpecujuce podporu, evidenciu, spravu a/alebo archivaciu klientskych vztahoy, (iv) spoloénosti zabezpecujice spravu, podporu

a vyvoj bankovych informacnych systémoy, (v) kuriérske spolo¢nosti alebo iné subjekty zabezpecujluce dorucovanie, (vi) spolo¢nosti
spolupracujuce mBank v suvislosti s vytvaranim marketingovej stratégie, (vii) spolo¢nost zabezpecujlca realizaciu zahrani¢ného
platobného styku, (viii) spolo¢nost zabezpecujlca poskytovanie a ziskavanie Udajov z Uverového registra o platobnej discipline, (ix)
dodavatelia skartacnych sluzieb, (x) poskytovatelia externych pravnych a auditnych sluzieb. Priklady pripadov spristupnovania udajov
pre najcastejsie typy spraclvania uvadzame nizsie.

7.2 Spristupnovanie osobnych Udajov klientov bez suhlasu klienta

7.3

7.4

7.5

7.21

7.2.2

7.2.3

Na zdklade zakona a na Ucel plnenia pravnych povinnosti mBank, a teda bez suhlasu klienta, su osobné udaje odovzdavané

predovsetkym:

a) prislusnym organom statnej spravy na Ucel plnenia ich povinnosti a na Ucely vykonu rozhodnuti; ide predovsetkym o poskytnutie
osobnych Udajov klientov sidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani, spravcom dane, finanénému arbitrovi, Ministerstvu financii
SR, orgdnom socidlneho zabezpecenia, sidnym exekltorom atd;;

b) inym bankam a nebankovym poskytovatelom Uverov v slvislosti so vzajomnym informovanim o zaleZitostiach, ktoré vypovedaju
o bonite, déveryhodnosti a Uveruschopnosti ich klientov, ¢i podnikatelom v suvislosti s posudzovanim schopnosti a ochoty klientov
plnit svoje zavazky;

c) inym poskytovatelom platobnych sluZieb, ak je to nevyhnutné z dévodu predchadzania podvodom v oblasti platobného styku, ich
vySetrovania alebo odhalovania a pod.

V ramci spraculvania osobnych udajov na Ucely opravneného zaujmu, a teda bez suhlasu klienta, su osobné Udaje odovzdavané

predovsetkym:

a) dal$im subjektom v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi (napriklad tretim subjektom na Ucely vymaéahania pohladavok
mBank);

b) subjektom patriacim do skupiny spolo¢nosti mBank na vnutorné administrativne Ucely, ako bolo uvedené vyssie;

c) dodavatelom mBank, ktori sa podielaju na priamom marketingu (napriklad postovné a kuriérske sluzby zabezpecujlce rozosielanie
postovych zasielok s reklamou).

Na zaklade danového zakona Spojenych statov americkych (FATCA: Foreign Account Tax Compliance Act) mBank poskytuje su¢innost

danovej sprave Spojenych statov americkych pri predchadzani dafiovym dnikom, a to prostrednictvom pravidelného ohlasovania

udajov o vybranych Sluzbach, ktoré sud priamo alebo nepriamo vyuzivané danovymi rezidentmi Spojenych statov americkych.

Spristupnovanie osobnych udajov klientov so suhlasom klienta

7.31

7.3.2

Na Ucel ponukania produktu a sluzieb spolupracujucich tretich oséb zo strany mBank su osobné Udaje klienta spracuvané iba v
pripade, Ze s takym spracuvanim klient vyslovil svoj suhlas. Podobne, mBank spristupni (odovzda) vybrané osobné Udaje svojich
klientov spolupracujdcim tretim osobam na Ucel ponuky produktov opat vyhradne na zaklade predchadzajuceho suhlasu klienta

s takym spracuvanim. V tychto pripadoch su vSak odovzdavané iba tie osobné Udaje, ktoré su na tento Ucel nevyhnutné, spravidla len
osobné udaje kontaktné a identifikacné.

Udaje klienta a informacie, ktoré klient poskytol mBank v stvislosti s obchodom, ktory s mBank uzavrel mézu byt za G&elom
realizacie zahrani¢ného platobného styku poskytnuté spolocnosti S.W.I.F.T — Society for worldwide fi nancial telecommunication s.c.,
Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgium. Spoloc¢nost SWIFT je celosvetova organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny styk so
sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza k elektronickej vymene sprav

o finan&nych transakcidach medzi bankami a dalsimi financnymi institdciami. V suvislosti s vykonavanim zahrani¢ného platobného
styku Klient suhlasi s tym, Ze jeho Udaje obsiahnuté v Platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko, adresa, Cislo Uctu, Ciastka, ucel platby)
mBank poskytuje spolo¢nosti SWIFT a ndsledne su tieto Udaje spolocnostou SWIFT poskytované financnej institucii prijemcu platby
a mozu byt na poziadanie spristupnené statnym organom USA. Z dévodu ochrany systému a spracUvanych Uudajov su prenasané
Udaje spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané v dvoch operacnych strediskach tejto spolocnosti umiestnenych v Eurdpe a v USA. Tuto
informaciu mBank zverejiiuje z dévodu potreby informovat svojich klientov v stlade s odpori¢anim Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR ako reakciu na moZnost pristupu vladnych organov USA k Udajom uloZenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT

v USA v sUvislosti s bojom proti medzinarodnému zloc¢inu, terorizmu a praniu Spinavych penazi.

Poskytovatelia doplnkovych sluzieb

7.4

7.4.2

7.4.3

mBank tiez poskytuje niektoré produkty a sluzby spolone s tretou osobou (poskytovatelom doplnkovych sluzieb), kedZe ich zjednanie
u tejto tretej osoby svojim klientom umoznuje. Ide napriklad o poistenie k platobnej karte alebo vernostny program k platobnej karte.
Vo vztahu k poskytovatelom tychto sluzieb mBank vzdy jedna na zaklade zjednania prislusnej zmluvy medzi mBank, klientom a
poskytovatelom doplnkovej sluzby a pokynov klienta vo¢i mBank. mBank v niektorych takychto pripadoch jedna ako prevadzkovatel
osobnych Udajov klientov, v inych pripadoch len ako ich sprostredkovatel pre prislusného poskytovatela doplnkovej sluzby.

V pripade, kedy mBank jedna len ako sprostredkovatel osobnych udajov klientov, urcuje podmienky spracivania osobnych Udajov
klienta, vratane citlivych osobnych Gdajov, prislusny poskytovatel doplnkovej sluzby. Rozsah osobnych Udajov klientov spractvanych
mBank na ucely poistenia ako doplnkovej sluzby je uvedeny v prilohe ¢. 1 tejto Informacie.

K tomu, aby bolo mozné prislusné sluzby poskytnut, je nevyhnutné zdielanie niektorych osobnych udajov klienta mBank s
poskytovatelom danej doplnkovej sluzby. Zoznam poskytovatelov doplnkovych sluzieb, s ktorymi osobné Udaje mBank zdiela, je
uvedeny v prilohe &. 3 tejto Informacie.

Odovzdavanie anonymizovanych Udajov

7.5.1

Urcité udaje mdzu byt odovzdavané v ramci financnej skupiny COMMERZBANK (blizSie vymedzenie tejto skupiny je uvedené v prilohe
¢. 3 tejto Informacie), ktorej si mBank a celd skupina mBank ¢lenmi, a to najma na analytické a Statistické Ucely. Tieto Udaje su vzdy
odovzdavané vyhradne v anonymizovanej podobe, ktord neumoznuje priradenie Udajov ku konkrétnemu klientovi. Z toho dévodu je
mozné tieto Udaje odovzdavat bez suhlasu klientov, pretoze nejde o spracuvanie osobnych udajov.
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Pouzivanie elektronickych komunikaénych prostriedkov a mobilnych aplikacii pri komunikacii s mBank

8.1.1 mmBank sa v ramci skvalitnenia starostlivosti o klientov snazi drzat krok s rozvojom technoldgii tak, aby mohla poskytovat svojim
klientom vzdy nové a moderné sluzby. Preto mBank umoznuje svojim klientom vyuZivat elektronické komunika¢né prostriedky
a mobilné aplikacie s cielom zjednodusit klientom komunikaciu s mBank. Ide predovietkym o sluzby spojené s pouzivanim internetu,
s pouZzivanim socialnych sieti a réznych mobilnych aplikacii. mBank si vSak uvedomuje zvlaStnu povahu poskytovania bankovych
produktov a sluzieb, a preto predovsetkym dba na ochranu osobnych Udajov klientov pri pouzivani tychto prostriedkov a aplikacii.
VyuZitie cookies a dalsich technoldgii mbze zahfnat spracivanie osobnych Udajov.

Cookies

8.21 Na webovych strankach mBank sU pouzivané tzv. cookies. Cookies s malé textové subory obsahujuce Specifické Udaje, ktoré sluzia
mBank na rozpoznanie pocitaca Uzivatela pri jeho komunikacii s mBank prostrednictvom webovych stranok mBank a k naslednému
vyuzitiu niektorych funkcii tychto webovych stranok.

8.2.2 Cookies su ukladané prostrednictvom internetového prehliadaca na pevny disk Uzivatela. Ukladanie vybranych cookies prebieha
vzdy len na zaklade suhlasu Uzivatela s tym, Ze ukladanie cookies moZe UZivatel kedykolvek odvolat. Urcité sluzby mBank viak mozu
vyzadovat ukladanie urcitych inych typov cookies a v pripade odmietnutia ich ukladania v rdmci nastavenia internetového prehliadaca
nebude Uzivatel moct takéto sluzby vyuzivat (tzv. nevyhnutné sdbory cookies).

8.2.3 Blizsie informacie tykajlce sa vyuzivania cookies mBank sa daju ndjst v dokumente ,Informécie o suboroch cookies", ktory je pristupny
na webovych strankach mBank a na ktory bude UzZivatel upozorneny pri navsteve webovej stranky a prostrednictvom odkazu pred
pouzitim zvolenej sluzby ¢i aplikacie.

8.2.4 Ucely, pravne zéklady a doba spracivania osobnych Udajov pri vyuzivani cookies a ich zdielani
(i.) Prevadzkovanie webovych stranok a ich bezpecnost (nevyhnutné sdbory cookies)

- Udaje o aktivitach UZivatela na webovych strankach mBank su spraclvane za U¢elom spristupnenia sluzieb mBank, znizenie
vypadkov tychto sluZieb a zaistenie bankovej bezpecnosti a bezpecnosti Uzivatela na webovych strankach mBank

- pravnym zdkladom pre spracuvanie osobnych Udajov UZivatela je opravneny zaujem mBank na zaisteni funkénosti webovych
stranok a ich bezpecnosti

- osobné udaje uchovavame po dobu relacie (navstevy webovych stranok mBank)

(ii.) Analyza navstevnosti a prispdsobovanie webovych stranok

- Udaje o aktivitach Uzivatela na webovych strankach mBank su spractvané na Ucely prispdsobovania fungovania sluzieb na
webovych strankach mBank preferenciam Uzivatela (napr. polohe a/alebo vybranému jazyku UZivatela), zlepSovanie sluzieb na
tychto webovych strankach, aby ich vyuzivanie bolo pre UZivatela jednoduché a pohodiné a analyzovanie a prispésobovanie
obsahu a vzhladu tychto webovych stranok navitevnosti a spravaniu UZivatela

- pravnym zékladom pre spracuivanie osobnych Udajov UZivatela je suhlas UZivatela, udeleny prostrednictvom Cookies listy na
webovych strankach mBank

- osobné Udaje uchovavame po dobu trvania sthlasu UZivatela spravidla maximalne po dobu 1 roku, nie vsak dlhsie nez 2 roky od
udelenia suhlasu UZivatelom

- osobné Udaje moézu byt taktiez poskytované tretim strandm, zoznam nasich déveryhodnych partnerov je mozné najst
v dokumente ,Informacie o suboroch cookies"”

(iii.) Marketing a prispésobovanie reklamného obsahu pri vyuziti webovych stranok

- Udaje o aktivitach UZivatela na webovych strankach mBank su spraclivané na Ucely merania efektivity rekldm a prispdsobenia
reklam preferenciam Uzivatela, prispdsobenia reklamného obsahu konkrétnemu UzZivatelovi v ramci marketingovych a/alebo
remarketingovych kampani

- pravnym zédkladom pre spracuvanie osobnych Udajov Uzivatela je suhlas UZivatela udeleny prostrednictvom Cookies listy na
webovych strankach mBank

- osobné Udaje uchovavame po dobu trvania suhlasu Uzivatela spravidla maximalne po dobu 1 roku, nie vsak dlhsie nez 2 roky od
udelenia suhlasu Uzivatelom

- osobné Udaje moézu byt taktiez poskytované tretim strandm, zoznam nasich déveryhodnych partnerov je mozné najst
v dokumente ,Informacie o suboroch cookies"”

8.3 Mobilné aplikacie

8.3.1 Okrem Standardného pristupu do internetového bankovnictva prostrednictvom internetovych stranok mBank, mézu klienti mBank
vyuzit na pristup do svojho internetového bankovnictva mobilné aplikacie mBank.

8.3.2 Pri pouzivani mobilnej aplikacie su osobné Udaje klienta vyuzivané v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko, postova adresa, Udaje
o prijemcovi platby: telefénne &islo a ¢islo Uctu, informacie o polohe (nevyhnutné pre moznost vyhladavania bankomatov dostupnych
v okoli), pripadne so zapnutim dalSej sluzby dalSie osobné Udaje, ktoré su uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych Udajov pre

mobilné aplikacie®.
Prava klientov mBank v suvislosti so spractivanim osobnych udajov

Klienti maju v suvislosti so spracUvanim svojich osobnych udajov mBank cely rad prayv, vratane:

9.1.1 Prava na pristup k osobnym udajom: Klient ma pravo mBank poziadat o potvrdenie, ¢i su jeho osobné Udaje skutoéne spracivané,

a ak sU, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom a k stanovenym informaciam. mBank v takom pripade poskytne klientovi
képiu spracuvanych osobnych Udajov.

9.1.2 Prdvo na vymazanie (,pravo byt zabudnuty"): Klient ma pravo, aby mBank bez zbytoc¢ného odkladu vymazala jeho osobné udaje, ak
je uvedeny niektory z dévodov stanovenych pravnym predpisom. PredovSetkym ak uvedeny suhlas na spracuvanie osobnych Udajov
klient odvola. V urcitych pripadoch vsak nie je mBank povinna a ani opravnena tejto Ziadosti vyhoviet, najma ked' by spractvanie
osobnych Udajov bolo nevyhnutné na splnenie pravnej povinnosti mBank.

9.1.3 Prdvo na obmedzenie spracuvania: Klient ma pravo na to, aby mBank obmedzila spractvanie jeho osobnych Udajov, ak je uvedeny
niektory z dévodov stanovenych pravnym predpisom. Napr. z dévodu nepresnosti spracdvanych osobnych udajov ¢i protipravnosti ich
spracudvania.

9.1.4 Prdvo na prenos Udajov: Ak klient poskytol mBank svoje osobné Udaje, spraclvanie takychto osobnych Gdajov je zalozené na jeho
sUhlase alebo je realizované na Ucel splnenia zmluvy a vykondava sa automatizovane, ma klient pravo tieto osobné udaje od mBank
ziskat v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojom citatelnom formate a odovzdat ich inému prevadzkovatelovi. Klient tiez méze
mBank poziadat, aby tieto jeho osobné Udaje mBank odovzdala priamo inému prevadzkovatelovi.

9.1.5 Pravo naopravu: Klient ma pravo, aby mBank bez zbytoc¢ného odkladu opravila nepresné osobné Udaje, ktoré o fom spracuva. Ma tiez
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj poskytnutim dodatocného vyhlasenia.

9.1.6 Prdvo vzniest ndmietku a odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov: BlizSie informacie o tychto pravach klienta a spésoboch ich
uplatnenia su uvedené v ¢l. 3.3 vyssie.
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https://www.mbank.sk/pdf-web/ine/zasady-ochrany-osobnych-udajov-pre-mobilne-aplikacie.pdf
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9.1.7 Prdva v suvislosti s automatizovanym rozhodovanim: BlizSie informacie o pravach klienta na ludsky zasah, vyjadrenie nazoru a
napadnutie rozhodnutia zalozeného na automatizovanom rozhodnuti o Ziadosti klienta o niektoré pdzicky a Uvery mBank uvedie vo
vyrozumeni klienta o spdsobe vybavenia jeho Ziadosti.

9.1.8 Pravo podat staznost: Ak sa klient domnieva, Zze spracivanim jeho osobnych Udajov mBank dochadza k poruseniu prislusnych
pravnych predpisov, predovsetkym nariadenia, méze sa obratit so svojou staznostou na:

Urad na ochranu osobnych Gdajov
https://www.uoou.sk/
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
9.1.9 Klient mBank mdze uplatnit prava uvedené v odsekoch 9.1.1 az 9.1.7 nasledujicim spbdsobom:
i) prostrednictvom mLinky na telefénnom ¢isle 0850 60 60 50,
ii) na obchodnych miestach mBank,
iii) e-mailom zaslanym na adresu kontakt@mbank.sk (je nutné uviest meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu z dévodu
identifikacie klienta),
iv) pisomne s Gradne overenym podpisom zaslanim na adresu spolo¢nosti uvedenu vyssie (je nutné uviest meno, priezvisko a adresu
trvalého pobytu z dévodu identifikacie klienta). Formular na stiahnutie tu.
Osoby, ktoré nie su v aktivnom zmluvnom vztahu s mBank, moZu prava uvedend v odsekoch 911, 9.1.2, 9.1.4 uplatnit nasledujicim
spdsobom:
i) na obchodnych miestach mBank,
ii) pisomne na formulari s Uradne overenym podpisom zaslanim na adresu spolo¢nosti uvedenu vyssie (je nutné uviest meno,
priezvisko a adresu trvalého pobytu z dévodu identifikacie). Formular na stiahnutie tu.
Osoby, ktoré nie su v aktivnom zmluvnom vztahu s mBank, moézu prava uvedend v odsekoch 9.1.7 uplatnit nasledujucim spdsobom:
i) prostrednictvom mLinky na telefénnom cisle 0850 60 60 50,
ii) na obchodnych miestach mBank,
iii) e-mailom zaslanym na adresu kontakt@mbank.sk (je nutné uviest meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, emailovou
adresu a Cislo Uverovej Ziadosti, u ktorej chcete pravo uplatnit),
iv) pisomne listom zaslanym na adresu spolo¢nosti uvedenu vyssie (je nutné uviest meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu
a emailovu adresu z dévodu identifikacie a dialej Cislo Uverovej Ziadosti, u ktorej chcete pravo uplatnit).

9.1.10 Osoby, ktoré nie su v aktivnom zmluvnom vztahu s mBank, nem&ézd uplatnit prava uvedené v odsekoch 9.1.3,9.1.5 a 9.1.6 a to z dévodu,
Ze i v pripade, ak madme osobné Udajek dispozicii, nedochadza k Ziadnemu ich spracovavaniu, lebo slUzZia iba na archivacné ucely.

K vymazaniu Udajou dochadza automatiucky po uplynuti zakonnej lehoty na archivaciu.

9.1.11 mBank poskytne klientovi na zaklade jeho Ziadosti informacie o prijatych opatreniach (vybavenie Ziadosti) bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti. V niektorych pripadoch méze byt tato lehota predizena, o com mBank klienta
(Ziadatela) vyrozumie. Ak nie je mozZné Ziadosti klienta vyhoviet, mBank ho o tejto skuto¢nosti a jej dévodoch vyrozumie a klienta pouci
o jeho dalsich pravach (pravo na podanie staznosti a na sidnu ochranu).

9.1.12 mBank je opravnena ziadat klienta, ktory Ziadost podal, o dodato¢né informacie na potvrdenie jeho totoznosti. Ak mBanka nemdoze
zistit totoznost klienta, ktory ziadost podal, nemoze jeho Ziadosti spravidla vyhoviet.

9.1.13 mBank umoznuje klientom uplatnovat svoje prava bezplatne. Ak by podané Ziadosti boli zjavne neodévodnené alebo neprimerané,
predovietkym pretoze sa opakuju, mdze mBank ziadat primeranut Uhradu alebo moze aj odmietnut Ziadosti vyhoviet.

10. Platnost Informacie

10.1.1 Tato Informéacia je platnd a U¢inna ku dnu 25. 5. 2018.

10.1.2 Aktualne znenie tejto Informacie je uverejnené na internetovych strdnkach mBank: www.mbank.sk, v internetovom bankovnictve
klienta a suc¢asne je dostupné na obchodnych miestach mBank.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polskd republika, zapisand do registra podnikatelov Narodného sudneho
registra vedeného Okresngm suidom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra ndrodnych sudov, pod ¢islom

mBqn k Sk KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatengm zdkladngm imanim, ktorého vyska k 1. 1. 2024 je 169 860 668 PLN,
(] ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., poboc¢ky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova

10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, viozka &.1503/B.
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Priloha €. 1 - Rozsah spracovavanych osobnych udajov

1. Zpracovani osobnich udajl klientd mBank - Osobni finance

banky na dvojfazové overovanie
transakcii

vykonavanych elektronicky

o grafickej karte, mati¢nej doske a procesore).

Kategorie . .
g Ucely spracuvania . . . . . . ) Doba spracuvania
produktov/ . L. Nazov produktu/sluzby Kategérie a rozsah spracuvanych udajov klienta . L.
.. osobnych udajov osobnych udajov
sluzieb
« priamy marketing Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, ddtum narodenia, trvalé bydlisko, . . 3
N L J .. L Pocas trvania zmluvného
koreSpondencna adresa, telefénne Cislo, emailova adresa) ] .
e , : L . o vztahu klienta s mBank.
Popisné udaje (Udaje o ponuknutych produktoch a sluzbach, spdsoby oslovenia klienta)
« reklama a marketing (nad ramec Ponukanie a Sirenie Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, ddtum narodenia, trvalé bydlisko,
priameho marketingu, vratanie informacii, produktov korespondenéna adresa, telefénne &islo, emailova adresa, Udaje o polohe) . ) i
. . -, Lo . . .. ’ . Lo 3 Pocas trvania zmluvného
profilovania) a sluzieb mBank, najma: Popisné udaje (najma Udaje o produktoch vyuzivanych klientom, transakéna a Gverova ) ) o
- . P . . . " R . . . . vztahu klienta k mBank a dalej
> postou, elektronicky, histdria, definované trvalé platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto narodenia, krajina . Lo
= . . .. , . . .. 3 . . Lo na obdobie 3 rokov po skonceni
:g telefonicky. pdvodu, obcgianstvo, vek alebo vekova skupina, pocet vyzivovanych osdb, vzdelanie, stav, Udaje B ) Lo
) 3 o . , 3 3 . X zmluvného vztahu, pokial klient
g o ponuknutych produktoch a sluzbach, vratane predschvalenych Uverov, spdsoby oslovenia o o
® . svoj sthlas neodvola skor.
'g klienta)
o Dalsie udaje (najma datum skonéenia platnosti ob&ianskeho preukazu)
~
"2 « dodrziavanie pravnych povinnosti Kontaktné a identifikacné udaje (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, druhé priezvisko,
N - . . . . . . e Lo " - , . .
0 (najma plnenie oznamovacich datum narodenia, miesto narodenia, rodné &islo, rodinny stayv, statna prislusnost, telefénne Cislo, . X 3
o L . . . o ) . N L Pocas trvania zmluvného
a inych povinnosti voci organom emailova adresa, trvalé bydlisko, koreSpondenéna adresa) ) . o
. | L. ) . L ) . L o . o vztahu klienta k mBank a dalej
bankového dohladu a statnym Zriadenie bezného/ Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy zaznam na UGcely identifikacie osoby pri uzatvarani . j
B L. . . . . na obdobie 5 rokov stanovené
organom, splnenie identifikacnej sporiaceho Uc¢tu (mKonto, | obchodu online) L )
. . s . . el X . o . . . prislusnymi pravnymi
povinnosti) eMax, eMax Plus, mVklad) Udaje s ohladom na identifikacna povinnost (najma: druh, séria a ¢islo dokladu totoznosti, T L
L i ) 3 ] . . ; predpismi po skonceni
Stat, pripadne organ, ktory ho vydal, platnost dokladu, Udaj, ¢i ide o politicky exponovanu 3 )
zmluvného vztahu.
osobu)
Dalsie udaje (najma: podpisovy vzor, najvyssie dosiahnuté vzdelanie)
« plnenie zmluvy (uzatvaranie Kontaktné a identifika¢né udaje (najma: meno, priezvisko, rodné Cislo, ¢islo dokladu
> bankovych obchodov) Platobné karty totoznosti, trvalé bydlisko, telefénne ¢islo, koreSpondencénd adresa, adresa pro zaslanie karty,
b
5 emailova adresa) Pocas trvania zmluvného
8 + opravnené ziujmy (vymahanie Pristup k Uétu (osobné Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, vztahu klienta k mBank a dalej
© . . o . .
5 prav mBank a plnenie rozhodnuti Gdaje disponentov/ druhé priezvisko, &tatna prisludnost, telefénne &islo, emailova adresa, trvalé bydlisko, na obdobie 5 rokov stanovené
i— klientmi) splnomocnencov) korespondenéné adresa) a dalsie Gdaje (najma: podpisovy vzor) prislusnymi pravnymi
:g Biometrické Gdaje (najma spdsob zadavania alfanumerickych znakov na klavesnici a dalsich predpismi po skonceni
2 * pInenie pravnych povinnosti Overovanie transakcii Gdajov, ako su Udaje o zariadeni, prostrednictvom ktorého sa transakcie vykonavaju (Udaje zmluvného vztahu.




« priamy marketing

Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko,
koreSpondencna adresa, telefénne cislo, emailova adresa)
Popisné udaje (Udaje o ponuknutych produktoch a sluzbach, spdsoby oslovenia klienta)

Pocas trvania zmluvného
vztahu klienta s mBank.

>
2
§ « reklama a marketing (nad ramec Ponukanie a Sirenie Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko,
T . . . . . JUNT: « o . L. . . R
] priameho marketingu, vratanie informacii, produktov koreSpondencna adresa, telefénne Cislo, emailova adresa, lokalizacné udaje) . X 3
s . . . - . o .. ) . , Pocas trvania zmluvného
0 profilovania) a sluzieb mBank, najma: Popisné udaje (najma Udaje o produktoch vyuzivanych klientom, transakéna a Uverova ) . o
> . . . i B , . L i X i . vztahu klienta k mBank a dalej
[ postou, elektronicky, historia, definované trvalé platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto narodenia, krajina . L
o . . .. . . . .. 3 . . . . . | naobdobie 3 rokov po skonéeni
S telefonicky. pbévodu, obcianstvo, vek alebo vekova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdelanie, stav, Udaje j ) o
= . ’ o . . . . X zmluvného vztahu, pokial klient
o ponuknutych produktoch a sluzbach, vratane predschvalenych Gverov, spbsoby oslovenia o o
. svoj suhlas neodvola skor.
klienta
Dalsie udaje (najméa datum skon&enia platnosti ob&ianskeho preukazu)
» dodrziavanie pravnych povinnosti Kontaktné a identifikaéné udaje (najma meno, meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé
(najma plnenie oznamovacich a bydlisko, rodné ¢islo, rodinny stav, statne obcianstvo, , mobilni telefén, emailova adresa,
inych povinnosti voéi orgadnom koreSpondencna adresa)
bankového dohladu a statnym Udaje s ohladom na identifikaénu povinnost (najma: druh, séria a &islo dokladu totoznosti,
organom, splnenie identifikaéné L Stat, pripadne orgén, ktory ho vydal, platnost dokladu, Gdaj, ¢i ide o politicky exponovanu
. . Poskytnutie Uveru (Cash
povinnosti) o osobu)
loan - spotrebny uver, . L. L . . o
. | Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy zaznam na Ucely identifikacie osoby pri uzatvarani
kreditna karta, povolené .
. ) obchodu online)
. P precerpanie) X e . - R . . . . ; .
» plnenie zmluvy (uzatvaranie Dalsie udaje (najma: najvyssie dosiahnuté vzdelanie, spdsob byvania, doba pobytu na
bankovych obchodov) sUcasnej adrese, pocet osdb vyzivovanych Ziadatelom. Status zamestnania: pracovna
5‘ zmluva, doba zamestnania, podnikania, déchodok, renta, ¢isty mesacny prijem z hlavného
] . . . . S . . . S Pocas trvania zmluvného
3 zdroja, vykonavané povolanie, ekonomicky sektor zamestnavatela, informacie o existujucich ‘ . .
o . P . . . . o vztahu klienta k mBank a dalej
3 « opravnené zaujmy (vymahanie Uverovych zavazkoch)
3 H i s cgst << - s L . ) - na obdobie 5 rokov stanovené
0 prav mBank a plnenie rozhodnuti Kontaktné a identifikaéné adaje (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, druhé R i T
o Kli : o . . .. ) . . L . ) prisludnymi pravnymi predpismi
3 ientmi) priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, miesto narodenia, rodinny stav, statna prislusnost, L ) )
S j . L ) . . L po skon¢eni zmluvného vztahu.
) telefénne Cislo, emailova adresa, trvalé bydlisko, koreSpondenéna adresa)
Udaje s ohladom na identifikaéni povinnost (najma: druh, séria a &islo dokladu totoZznosti,
L Stat, pripadne organ, ktory ho vydal, platnost dokladu, Udaj, ¢i ide o politicky exponovanu
Poskytnutie Uveru
) ) osobu)
(hypotekarny uver) . . B el ! o
Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy zaznam na Ucely identifikacie osoby pri uzatvarani
obchodu online)
Dalsie udaje (Najma: najvyssie dosiahnuté vzdelanie, pocet vyZivovanych oséb, pocet deti
do 6-tich rokov, pocet deti medzi 6-15 rokmi, pocet deti medzi 15-25 rokmi, Udaje o prijmoch,
Udaje o zamestnani)
Zalozné zmluvy a iné zéruky | Udaje o inej osobe (najma meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo, &islo dokladu
vydané 3. os. totoZnosti, trvalé bydlisko, koreSpondencna adresa)
+ vzajomné informovanie Kontaktné a identifikaéné udaje (najma meno, priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo, . . .
L . L ) ] L . ) . L. ) ) B . Pocas trvania zmluvného
) veritelskych organov a zdruzeni .y . 3 trvalé bydlisko, ¢islo dokladu totoZnosti) a dalSie osobné Gdaje klientov; viac vid Informacné ) . o
> ¥ L. ) . Spolocny register bankovych L . L e j . ] vztahu klienta k mBank a dalej
035 o zalezitostiach vypovedajucich ] o , Memorandum Spolo¢ného registra bankovych informacii a Nebankového registra klientskych ) .
-] . N . informacii, Nebankovy . L ) . ; . na obdobie 5 rokov, pripadne na
> O o bonite, doveryhodnosti i Lo . . | informacii dostupné na internetovych strankach mBank: www.mbank.sk X L. i
= register bankovych informaci 5 rokov od zamietnutia ziadosti

a platobnej moralke klientov
a Zziadatelov o ponukane sluzby

o poskytnutie Gveru.




2. Spracuvanie osobnych udajov klientov mBank - Firemné financie

(vymahanie prav mBank a plnenie
rozhodnuti klientmi)

Platobné karty

Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, rodné &islo, ¢islo dokladu
totoznosti, trvalé bydlisko, telefén, koreSpondencna adresa, adresa pre zaslanie karty,
emailova adresa)

Pristup k Uc¢tu (osobné
Udaje disponentov/
splnomocnencov)

Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, druhé
priezvisko, ddtum narodenia, miesto narodenia, rodné &islo, rodinny stav, Statna prislusnost,
telefénne Cislo, emailova adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna adresa) a dalSie udaje
(najma: podpisovy vzor)

Kategorie
g . . . . . . . Rozsah spracuvania Doba spractvania osobnych
produktov, ¢ely spracuvania osobnych udajov azov produktu/sluzby . L.
duktov/ Ucel bnych ud N duktu/sluzb;
.. osobnych udajov udajov
sluzieb
« priamy Kontaktné a identifikacné udaje (najma: meno, priezvisko, ddtum narodenia, trvalé bydlisko, Pocas trvania zmluvného
> marketing korespondencna adresa, telefénne &islo, emailova adresa) vztahu klienta s mBank.
o
8 - reklama a marketing (nad ramec Pondkanie a &irenie Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, datum narodenia, trvalé bydlisko,
8 priameho marketingu, vratanie ) L koreSpondencna adresa, telefénne Cislo, emailova adresa, lokalizacné udaje) . . 3
& ) . informacii, produktov o o » | . L . Pocas trvania zmluvného
= profilovania) - R Popisné udaje (najma Udaje o produktoch vyuzivanych klientom, transakéna a Gverova ) ) o
o a sluzieb mBank, najma: B . ; ) . . . . . - vztahu klienta k mBank a dalej
o . . histdria, definované trvalé platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto narodenia, krajina . L
v postou, elektronicky, - . . ] . . ) N . L na obdobie 3 rokov po skonceni
e . pdvodu, obcianstvo, vek alebo vekova skupina, pocet vyzivovanych osdb, vzdelanie, stav, Udaje B ! o
;S telefonicky ) | L i A A X zmluvného vztahu, pokial klient
[ o ponuknutych produktoch a sluzbach, vratane predschvalenych Uverov, spdsoby oslovenia L L
m . svoj suhlas neodvola skor.
klienta)
Dalsie udaje (najma: podpisovy vzor, najvyssie dosiahnuté vzdelanie)
« dodrziavanie pravnych povinnosti Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: titul, meno, priezvisko , druné meno, druhé
(najma plnenie oznamovacich a priezvisko, ddtum narodenia, miesto narodenia, rodné &islo, rodinny stav, Statna prislusnost,
inych povinnosti voéi organom Zriadenie bezného/ telefénne ¢islo, emailova adresa, trvalé bydlisko, koreSpondencna adresa), obchodné
riadenie bezného
bankového dohladu a statnym . . meno, identifikacné Cislo, sidlo firmy (Udaje sa zistuju ako u Statutarnych organov, tak u
. .. o sporiaceho Uc¢tu (mKonto .
organom, splnenie identifikacnej . L disponentov.)
. . Biznis, eMax Biznis, mKontom | . . . e . , L . » . i
povinnosti L X Udaje s ohladom na identifikaéni povinnost (najma: druh, séria a ¢islo dokladu totoznosti,
Biznis s mTransfer (mPeniaze | _ | J ) . ] . " )
L §tat, pripadne organ, ktory ho vydal, platnost dokladu, Udaj, ¢i ide o politicky exponovanu
pre Pravnické osoby)
2 osobu)
0 . . L . . e o . . B & i S
3 « plnenie Fotografia a/alebo zvukovo obrazovy zaznam na Ucely identifikéacie osoby pri uzatvarani Pocas trvania zmluvného
] ) . ) .
o zmluvy obchodu online) vztahu klienta k mBank a dalej
'§ (uzatvaranie bankovych obchodov) Dalsie udaje (najmé: podpisovy vzor, najvyssie dosiahnuté vzdelanie) na obdobie 5 rokov stanovené
o L et % < 4 s . S T rislusnymi pravnymi
g L L Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: meno, priezvisko, rodné Cislo, islo dokladu P ymip Y
‘0 Identifikacia skuto¢ného . ) ) R ) . L . predpismi po skonceni
,ﬁ maiitels totoznosti, trvalé bydlisko, teleféon, koreSpondencna adresa, adresa pre zaslanie karty, | h tah
< PP o zmluvného vztahu.
8 * opravnene zaujmy ) emailova adresa)




3. Spracuvanie osobnych udajov klientov mBank - poistovacie produkty

Kategorie
g . . . . . . . . R . L. Doba spractvania osobnych
produktov/ Ucely spracuvania osobnych udajov Nazov produktu/sluzby Rozsah spracuvania osobnych udajov idai
udajov
sluzieb )
« priamy marketing Kontaktné a identifikacné udaje (najma: meno, priezvisko, ddtum narodenia, trvalé bydlisko, . . 3
N L J . o Pocas trvania zmluvného
korespondencna adresa, telefénne &islo, emailova adresa) i K
e . | L . . . vztahu klienta s mBank
. . o Popisné udaje (Udaje o ponuknutych produktoch a sluzbach, spdsoby oslovenia klienta)
- - Ponukanie a Sirenie . . .. — — - -
- reklama a marketing (nad ramec . PR Kontaktni a identifika¢ni idaje (najma: meno, priezvisko, ddtum narodenia, trvalé bydlisko,
N N B A informacii, produktov 3 ny ) o o RS . . .
priameho marketingu, vratanie - R koreSpondencna adresa, telefénne &islo, emailova adresa, lokalizacné udaje) Pocas trvania zmluvného
N . a sluzieb mBank, najma: o oo B | . L ) ) . o
profilovania) postou, elektronicky, Popisné udaje (najma udaje o produktoch vyuzivanych klientom, transakéna a Uverova vztahu klienta k mBank a dalej
tel’efonicky ' histdria, definované trvalé platby, prijem, zdroj prijmu, bonita, miesto narodenia, krajina na obdobie 3 rokov po skonceni
]
‘c pbévodu, obcianstvo, vek alebo vekova skupina, pocet vyzivovanych osob, vzdelanie, stav, Udaje | zmluvného vztahu, pokial klient
[ . - . N
i o ponuknutych produktoch a sluzbach, vratane predschvalenych Gverov, spdsoby oslovenia svoj suhlas neodvola skor.
s klienta)
« dojednanie poistenia (ako Kontaktné a identifikaéné udaje (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, druhé
sprostredkovatel) Poistenie zneuzitia karty, priezvisko, ddtum narodenia, rodné Cislo, miesto narodenia, rodinny stav, Statna prislusnost, i . X
. . o . ) . L ) . N L Podmienky a dobu spracuvania
Poistenie online identity, telefénne Cislo, emailova adresa, trvalé bydlisko, koreSpondenéna adresa) . o L.
. . . L L, § . et o N ] o . . . . osobnych udajov urcuje
Poistenie asistenc¢nych Udaje s ohladom na identifika¢nl povinnost (najma: druh, séria a Cislo dokladu totoznosti, L L .
.. L ) ) | ] . . . prislusny poskytovatel poistenie
sluzieb, Stat pripadne organ, ktory ho vydal, platnost dokladu, udaj, ¢i ide o politicky exponovanu | )
. i j ako prevadzkovatel.
Poistenie nakupu osobu)
Dalsie udaje (najma: najvyssie dosiahnuté vzdelanie)
« dojednanie poistenia (ako Kontaktné a identifikaéné udaje
sprostredkovatel) (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, druhé priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo,
Cestovné poistenie - miesto narodenia, rodinny stayv, $tatna prislusnost, telefénne Cislo, emailova adresa, trvalé
Osobné / Rodinné classic/ | bydlisko, koredpondenéna adresa)
Rodinné gold Udaje s ohladom na identifikaénu povinnost (najma: druh, séria a ¢&islo dokladu totoZnosti,
Stat, pripadne organ, ktory ho vydal, platnost dokladu, Udaj, ¢i ide o politicky exponovanou
Cestovné poistenie k zlatej | osobu)
mKarte Gold Dalsie udaje (najmé: najvyssie dosiahnuté vzdelanie)
Klient udeluje poskytovatelovi poistenia suhlas so spractvanim citlivych osobnych
udajov a suhlas s pristupom k jeho zdravotnej dokumentacii. ) i )
K} T L . Podmienky a dobu spracdvania
c Kontaktné a identifikacné udaje . -
o L o ) . i . . osobnych udajov urcuje
k] (najma: titul, meno, priezvisko, druhé meno, druhé priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, I L .
s ) ] o L o ) ) L o ) prislusny poskytovatel poistenie
a X . X ., | miesto narodenia, rodinny stav, statna prislusnost, telefénne ¢islo, emailova adresa, trvalé ) .
Poistenie schopnosti splacat . . L ako prevadzkovatel.
o ; bydlisko, koreSpondencna adresa)
- kreditnu kartu/aver S . . el x . AP e . .
Udaje s ohladom na identifikacni povinnost (najma: druh, séria a Cislo dokladu totoznosti,
.. L ) §tat, pripadne organ, ktory ho vydal, platnost dokladu, Gdaj, ¢i ide o politicky exponovanou
Zivotné poistenie k
. . osobu)
hypotekarnemu Uveru L. I PN . . s PR
DalsSie udaje (najma: najvyssie dosiahnuté vzdelanie, Udaje o zamestnani, Udaje o starobnom
i X . ; /invalidnom déchodku, Udaje o pracovnej neschopnosti)
Poistenie pravidelnych e o e e e . . .
latieb Citlivé osobné udaje (Udaje o zdravotnom stave; najma: Udaje o poskytovanej lekarskej
atie
P starostlivosti, Udaje o ochoreniach a podstupovanych lie¢bach)
Klient udeluje poskytovatelovi poistenia suhlas so spractvanim citlivych osobnych
udajov a suhlas s pristupom k jeho zdravotnej dokumentacii.




Priloha €. 2 - Skupina mBank

1) K datumu zostavenia tejto Informacie sa pod pojmom skupina mBank rozumie celd skupina tvorend mBank a tymito dalsimi subjektmi:
BRE Property Partner Sp. z 0.0., ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
BDH Development sp. z 0.0., ul. Piotrkowska 173/515, 90-447 t 6dz, Polsko
mBank Hipoteczny S.A, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, Polsko
mCentrum Operacji Sp. z 0.0., ul. Traktorowa 143, 91-203 £.6dz, Polsko
mCorporate Finance S.A,, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, Polsko
mFaktoring S.A,, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
mLeasing Sp. z 0.0., ul. Ks. J. Skorupki 5, 00-963 Warszawa, Polsko
mlLocum S.A,, ul. Piotrkowska 173, 90-447 t 6dz, Polsko
Projekt CH £6dzZ sp. z 0.0, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
Property Partner Sp. z 0.0, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
Property Partner Sp. z 0.0. sp. K, ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
mFinance France S.A, 23 rue de la Paix, 3 place de I'Opera 75002 Paris, France
Apartamenty Rzeczypospolitej Sp. z 0.0., ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
Apartamenty Nowej Rzeczypospolitej Sp. z 0.0, ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa, Polsko
Property Partner sp. z 0.0. 2 spétka komandytowa, ul. Krélewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
mFinanse S.A,, ul. Fabryczna 17, 90-344 +.6dz, Polsko
mFinanse SK s.r.o., Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
mFinanse CZ s.r.o., Pernerova 691/42,186 00 Praha 8, Ceské republika
mBOX sp. z 0.0., ul. Krolewska 14, 00-065 Warszawa, Polsko
Latona S.A,, ul. Fabryczna 17, 90-344 t 6dz, Polsko
Falest Investments S.A., ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, Polsko
Feronia S.A., ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa, Polsko
CSK Sp. z 0.0, ul. Piotrkowska 173/614, 90-447 +6dz, Polsko
Centrum Bezpieczenstwa Cyfrowego S.A,, ul. Grzybowska 2/29, 00-131 Warszawa, Polsko

2) Aktualne zloZzenie skupiny mBank je uverejnené na internetovej stranke mBank: www.mbank.sk a si¢asne je dostupné na obchodnych miestach mBank.

Skupina COMMERZBANK

Skupinou COMMERZBANK sa rozumie skupinu spolo¢nosti, na Cele ktorej stoji spolo¢nost Commerzbank AG, so sidlom Kaiserplatz, 60261 Frankfurt am Main, ktorych zoznam je uvedeny na internetovych strankach
https://mwww.commerzbank.com/.



Priloha €. 3 - Zoznam poskytovatelov dopinkovych sluzieb

1) Poistenie
AXA Zivotni pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom: Kolarska 6, 811 06 Bratislava
Poistovia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A,, ¢len skupiny AXA ASSISTANCE so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel
MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, so sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava
Wstenrot poistovia, a.s., so sidlom: Karadzi¢ova 17, 825 22 Bratislava 26

2) Vernostné programy
Mastercard
VISA

3) Digitalny marketing
- Facebook Inc. - prispésobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum, meranie efektivnosti marketingovych aktivit
Google Ireland Limited - meranie a analyza navstevnosti a spravania uzivatelov na webovych strankach, prispésobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum, meranie efektivnosti marketingovych aktivit
Gemius S.A. - prispdsobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum, meranie efektivnosti marketingovych aktivit
Hotjar Ltd. - analyza spravania uzivatelov na webovych strankach
Xaxis - prispdsobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum, meranie efektivnosti marketingovych aktivit



Priloha €. 4 - Informacie o spractivani osobnych Gdajov zmluvnych partnerov a ich zamestnancov

https://www.mbank.sk/pdf-web/ine/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov-zmluvnych-partnerov-a-ich-zamestnancov.pdf




