VSeobecné poistné podmienky
AYA pre cestovne poistenie k platobnym
kartam mBank

VPPCP-PK-MB SK zo dila 15.1.2025

I CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

Pre toto cestovné poistenie, ktoré uzatvara poistnik u poistitela INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., so sidlom Boulevard du
Régent 7, 1000 Brusel, Belgicko, zapisany v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registraénym Cislom 0415591055 (dalej len ,poistitel“) plati najma zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni
(dalej tiez len ,,0bciansky zakonnik®), a poistna zmluva, ktorej neoddelitelnou st¢astou su tieto Vseobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie k platobnym kartdm mBank VPPCP-PK-MB SK zo dfia 15.1.2025 (dalej len ,VPPCP-PK-MB SK“ alebo
»poistné podmienky“) a Prehlad poistného plnenia. V pripade rozporu medzi ustanoveniami poistnej zmluvy a ustanoveniami
poistnych podmienok ma prednost zmluva. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 2. Predmet poistenia

1. Predmetom cestovného poistenia je zabezpelenie poistenych pri ich cestach a pobyte mimo Slovenskej republiky
v rozsahu a za podmienok stanovenych v poistnej zmluve a poistnych podmienkach.

2. Cestovné poistenie sa uzatvara ako poistenie opakovanych vyjazdov a vztahuje sa na poistené osoby pri ich Studijnych,
turistickych alebo pracovnych cestach administrativneho charakteru do zahranicia.

3. Cestovné poistenie v zavislosti od poistného programu obsahuje tieto poistenia:

a) poistenie lieCebnych nakladov;

o T

)

) Urazové poistenie;
poistenie zodpovednosti;

)

o

poistenie batoZiny;

D

)
) poistenie cestovania lietadlom;

f) poistenie asisten¢nych sluZieb a pravnej asistencie;

g) poistenie nevyuzitej dovolenky;

h) poistenie predcasného navratu;

i) poistenie technickej asistencie opustenej domacnosti.

Cestovné poistenie sa uzatvara ako stbor poisteni, jednotlivé poistenia nie je mozZné uzavriet samostatne.
5. Prehlad poistného plnenia

CESTOVNE POISTENIE CELY SVET

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV (PLN) 80000 €
Repatriacia a transporty skuto¢né naklady do limitu PLN
Zuby 400 €
Doprava sprevadzajlcej osoby skuto¢né naklady do limitu PLN
Ubytovanie sprevadzajlcej osoby 150 € / noc; max. 10 noci
Navrat do miesta bydliska pri znizenej pohyblivosti nasledkom poistnej udalosti skuto¢né naklady do limitu PLN
Asistencia pri znizenej pohyblivosti nasledkom poistnej udalosti (SR) 200 €
Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby na Slovensku 500 €
Smrt nasledkom udrazu 40000 €
Trvalé nasledky Grazu 40000 €




POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

Zodpovednost za skodu - zdravie 40000 €
Zodpovednost za Skodu - majetok 40000 €
Spolutcast 200 €
Poistenie batoZiny - celkovy limit 2000 €
Poistenie batoZiny - limit na vec/batozinu 600 €
Strata dokladov 160 €
Elektronika, Sportové vybavenie 800 €
Poistenie obchodného vybavenia 1000€
Poistenie omeskania batoziny 400 €
Poistenie oneskorenia letu 28 € za kaZdu hodinu; max 200 €
Poistenie pravnej asistencie 8000 €
ZlozZenie kaucie 6 000 €

POISTENIE NEVYUZITEJ DOVOLENKY

Poistenie nevyuzitej dovolenky 28 € za kaZdy den; max 200 €

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU

Poistenie pred¢asného navratu skuto¢né naklady

POISTENIE TECHNICKEJ ASISTENCIE A OPUSTENEJ DOMACNOSTI

Poistenie technickej asistencie opustenej domacnosti 100 €

Clanok 3. Vznik a zanik poistenia, pravo na poistné plnenie, poistné obdobie

1. Poistenie sa uzatvara v prospech tretej osoby, ktorou je poisteny. Poisteny prejavuje suhlas s podmienkami poistenia
najneskor uplatnenim prava na poistné plnenie.

Poistenie je platné driom uzatvorenia poistnej zmluvy medzi poistitelom a poistnikom.
Poistné obdobie kazdého jednotlivého poistenia je 1 mesiac.

4. Cestovné poistenie poskytované tymto poistnym programom je viazané na obdobie platnosti platobnej karty mBank, ku
ktorej je poskytované, ak nie je dalej ustanovené inak.

5. Cestovné poistenie k jednotlivym kartdam vznika (je ucinné) okamihom aktivacie platobnej karty mBank drzitelom.
Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to okamihom, ked vyprsi lehota platnosti platobnej karty, ku ktorej je
poistenie viazané, pripadne ked drzitel z akéhokolvek dévodu vrati platobnl kartu poistnikovi alebo ked je drZitelovi z
dévodu vypovede zmluvného vztahu pouZivanie platobnej karty zrusené.

7. Poistenie dalej zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) vypovedou poistitela alebo poistnika v zmysle zakona;
c) dalsimispésobmi uvedenymiv Obcianskom zakonniku.

8. Poistenie je uréené pre opakované cesty do zahranicia. Vztahuje sa na neobmedzeny pocet zahrani¢nych ciest zacinajucich
a kondiacich v Slovenskej republike a uskutoénenych v ¢ase ucinnosti poistenia. Ak nie je v dalSich ustanoveniach tychto
VPPCP-PK-MB SK uvedené inak, obdobie nepretrzitého pobytu v zahranici, pocas ktorého vznika poistenému narok na
poistné plnenie, predstavuje maximalne 90 dni a zaCina sa okamihom prekrocenia hranice Slovenskej republiky a konci
prekrocenim hranice Slovenskej republiky pri navrate alebo o 24.00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu 90. dfia pobytu mimo
Uzemia Slovenskej republiky, podla toho, ktora z okolnosti nastane skor.

9. Pravo na poistné plnenie z poistenia asistenénych sluZieb, poistenia batoZiny a poistenia cestovania lietadlom vznika
okamihom nastupu na cestu, resp. vyuzitim prvej kiipenej sluzby cestovného ruchu a zanika okamihom navratu poisteného
z cesty, resp. vyCerpanim poslednej kipenej sluzby cestovného ruchu v obdobi platnosti poistenia podla predchadzajiceho
odseku.

10. Obdobie nepretrzitého pobytu v zahranici, pocas ktorého vznika poistenému narok na poistné plnenie, sa automaticky
predlZuje v pripade uviaznutia poisteného v mieste pobytu mimo Uzemia Slovenskej republiky alebo pri navrate spéat do
Slovenskej republiky z dévodu Strajku dopravcu, teroristického ¢inu alebo Zivelnych katastrof, a to na obdobie nevyhnutné
na navrat poisteného na tizemie Slovenskej republiky.



Clanok 4. Uzemna platnost poistenia, poistené osoby

1. Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo uzemia Slovenskej republiky, ak nie je dalej v tychto

VPPCP-PK-MB SK uvedené inak.

2. Cestovné poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi:

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej v poistnych podmienkach uvedené inak;

b) Statu, ktorého je poisteny Statnym obc¢anom alebo v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko alebo je Gi¢astnikom verejného
zdravotného poistenia; vynimkou je pripad, ked ma poisteny trvaly alebo prechodny pobyt v Slovenskej republike a
sucasne je ucastnikom verejného zdravotného alebo obdobného poistenia v Slovenskej republike, potom sa cestovné
poistenie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine, ktorej je Statnym ob¢anom;

c) Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrZuje nelegalne.

3. Poistenym je:

a) drzitel zlatej platobnej karty mBank, ktora je vydana poistnikom (dalej len ,,drzitel”), a dalej

b) manzel/manzelka alebo druh/druzka drZitela cestujlci spolu s drzitelom, ak s drzitelom zdiela spolo¢ni domacnost;

c) detidrzitela mladsie ako 21 rokov cestujlce spolu s drZitelom.

4. Poistit je mozné iba obcanov Slovenskej republiky a osoby, ktoré maja trvalé alebo prechodné bydlisko na dzemi

Slovenskej republiky.

Clanok 5. Poistné

1. Poistné sa dojedndava ako poistné bezné.

2. Vyska a splatnost poistného st uvedené v poistnej zmluve.

3. Poistné za poistné obdobie plati poistnik.

Clanok 6. Poistna udalost, poistné plnenie, spolutuidast

1. Poistna udalost je ndhodna skutoc¢nost blizSie oznacena v poistnej zmluve alebo v poistnych podmienkach, ku ktorej doslo
pocas doby trvania poistenia a s ktorou je podla tychto VPPCP-PK-MB SK spojeny vznik povinnosti poistitela plnit.

2. Maximalna vyska poistného plnenia pre jednotlivé typy poistenia je urena poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia, ktorych vyska je uvedena v Prehlade poistného plnenia.

3. Poistna suma a limit poistného plnenia pre jednotlivé typy poistenia uvedené v Prehlade poistného plnenia predstavujd
hornd hranicu poistného plnenia na vietky poistené osoby a jednu alebo vietky poistné udalosti za kazdé poistné obdobie.

V Prehlade poistného plnenia s dalej uvedené Ciastkové limity poistného plnenia a pripadna vyska spoludcasti

poisteného. Ak je v Prehlade poistného plnenia uvedeny diastkovy limit poistného plnenia, poskytne poistitel poistné

plnenie iba do vysky Ciastkového limitu poistného plnenia. Ak je v Prehlade poistného plnenia uvedend spolutcast,
vztahuje sa na kazdu poistnu udalost a kazdého poisteného.
4. Opoistnom plnenia o jeho vyske rozhoduje poistitel na zaklade predloZenych dokladov, v stlade s poistnymi podmienkami

a s poistnou zmluvou.

5. PreSetrovanie poistnej udalosti

a) Ak nastane udalost, s ktorou ten, kto sa poklada za opravnen( osobu, spaja poziadavku na poistné plnenie, oznami to
poistitelovi bez zbyto¢ného odkladu, podd mu pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu nasledkov takej udalosti, o
pravach tretich oséb a o akomkolvek viacndsobnom poisteni; si¢asne predlozi poistitelovi potrebné doklady a
postupuje spésobom uvedenym v poistnej zmluve a poistnych podmienkach. Ak nie je osoba, ktora sa poklada za
opravnenu osobu, si¢asne poistenym, ma povinnosti uvedené v ustanoveni tohto odseku i poisteny.

b) Bez zbytoc¢ného odkladu po oznameni podla odseku a) tohto ¢lanku 5 zac¢ne poistitel presetrovanie nutné na zistenie
existencie a rozsahu jeho povinnosti plnit. Presetrovanie je skon¢ené oznamenim jeho vysledkov osobe, ktora uplatnila
pravo na poistné plnenie; na Ziadost tejto osoby jej poistitel v pisomnej forme zdévodni vysku poistného plnenia,
pripadne dévod jeho zamietnutia.

c) Ak oznamenie obsahuje podla predchadzajicich odsekov vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené podstatné udaje
tykajuce sa rozsahu oznamenej udalosti, alebo ak sa v riom vedome zamlcia Udaje tykajlce sa tejto udalosti, ma
poistitel pravo na nahradu nakladov ucelne vynalozenych na presetrovanie skuto¢nosti, o ktorych mu boli tieto Udaje
oznamené alebo zamlcané. Ak poistnik alebo ind osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, vyvola naklady
presetrovania alebo ich zvySenie porusenim povinnosti, ma poistitel vo¢i nemu pravo na primerant nahradu.

d) Ak su pre to dévody suvisiace s preSetrovanim poistnej udalosti, méZe poistitel poZzadovat (idaje o zdravotnom stave a
zisteni zdravotného stavu alebo priciny smrti poisteného, ak k tomu bol poistitelovi dany suhlas poisteného alebo
opravnenej osoby v pripade smrti poisteného. Ak poisteny alebo opravnena osoba neposkytne poistitelovi suhlas
alebo ak odvola suhlas v priebehu presetrovania poistnej udalosti a ak ma tato skutocnost podstatny vplyv na zistenie
¢i urcenie vysky poistného plnenia, ma poistitel pravo zniZit poistné plnenie Umerne k tomu, aky vplyv mala tato
skutocnost na rozsah poistitelovej povinnosti plnit.



10.

11.

e) Zistovanie podla predchadzajiceho odseku sa robi na zaklade vysetreni lekarom uréenym poistitelom. Poistitel v

tomto pripade hradi:

- naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vySetrenim;

- cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zelezni¢nej osobnej dopravy druhej

triedy;

- naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.
f) Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekarsku spravu nevyzaduje, ndklady s nimi spojené nehradi.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni po tom, ako poistitel ukoncil vySetrovanie podla predchadzajuicich odsekov potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistitela poskytndt poistné plnenie, alebo ak o nahrade $kody rozhoduje sud alebo iny
organ, po prijati pravoplatného rozhodnutia o vyske nahrady Skody. Ak presetrovanie poistnej udalosti nemdze byt
ukoncené do jedného mesiaca odo diia oznamenia, poistitel oznamovatelovi oznami, preco nie je mozné preSetrovanie
ukondit; ak o to poziada oznamovatel, oznami mu poistitel tieto dévody pisomne. Poistitel poskytne osobe, ktora uplatriuje
pravo na poistné plnenie, na jej Ziadost primerant zalohu na poistné plnenie; to neplati, ak je rozumny dévod poskytnutie
zalohy odopriet.
Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky podla kurzu platného v def vzniku poistnej
udalosti a na Gzemi Slovenskej republiky s vynimkou priamych platieb zahrani¢énym zdravotnickym zariadeniam,
zahrani¢nym poskodenym alebo inym zahrani¢nym subjektom, ak nie je v poistnych podmienkach stanovené inak.
Ak malo porusenie povinnosti poistnika, poisteného alebo inej osoby, ktora ma na poistné plnenie pravo, podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvac¢Senie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie ¢i urcenie vysky poistného
plnenia, ma poistitel pravo zniZit poistné plnenie Gmerne tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah poistitelovej
povinnosti plnit.
Ak spdsobila tmyselne poistnd udalost bud' osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, alebo z jej podnetu osoba
tretia, nevznika Ziadnej osobe pravo na poistné plnenie z tohto poistenia.
V pripade poistnej udalosti, pri ktorej si poisteny uplatriuje narok na plnenie od viacerych poistovni, je poistitel opravneny
poskytnut poistné plnenie iba vo vyske pomernej Casti sumy, ktoru je povinny plnit podla poistnej zmluvy, pricom pomerna
Cast sa stanovi ako podiel poistnej sumy poistitela k suctu vsetkych poistovni.
Ak poisteny uvedie poistitela Gmyselne do omylu o podstatnych okolnostiach tykajdcich sa vzniku naroku na plnenie alebo
jeho vysky, poistitel nie je povinny plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstupit.

Clanok 7. Prechod prava poisteného na poistitela

1.

V pripade, ak poistitel poskytol poistenému alebo opravnenej osobe plnenie za poistn( udalost spésobent konanim tretej
osoby, prechadza vyplatenim poistného plnenia na poistitela pravo na ndhradu Skody voci tretej osobe az do vysky, ktoru
poistitel poistenému alebo opravnenej osobe z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi pravdivé a Gplné informacie o poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za
vznik poistnej udalosti, o jej poistitelovi, prdvnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajucich menom tretej osoby
alebo o inom poistitelovi a tieZ o ndhrade skody prijatej od tretej osoby alebo iného poistitela.

Pokial poisteny uplatriuje narok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo voci
poistitelovi tretej osoby, je poisteny povinny informovat tretiu osobu alebo poistitela tretej osoby o existencii prava
poistitela na nahradu Skody podla bodu 1 tohto ¢lanku. Poisteny je dalej povinny poskytnit potrebnd sucinnost, aby mohlo
byt uplatnené pravo poistitela voci tretej osobe alebo voci poistitelovi tretej osoby. Pokial poisteny dostane od tretej osoby
alebo od poistitela tretej osoby nahradu Skody bez toho, aby tretia osoba alebo poistitel tretej osoby uspokojila narok
poistitela, ma poistitel vo¢i poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky, ktoru poistitel tretej osoby poistenému alebo
opravnenej osobe z poistenia poskytla.

Poisteny je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k preml¢aniu alebo zéniku prava poistitela na nahradu Skody
podla bodu 1 tohto ¢lanku.

V pripade, ak v doésledku porusenia povinnosti poisteného podla tohto ¢lanku narok poistitela na nahradu skody zanikne
alebo ho nie je mozné uplatnit, ma poistitel voci poistenému pravo na nahradu Skody az do vysky, ktoru by inak poistitel
mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 8. Spracovanie osobnych tidajov

1.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych idajov je dobrovolné, no je nevyhnutné pre uzatvorenie
poistenia. Poistovatel ako prevadzkovatel spractva osobné idaje poistnika (ak je fyzickou osobou) a poisteného (dalej len
~subjekt udajov “) v rozsahu zdkona ¢. 18/2018 Z. z., 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zakon &. 18/2018 Z. z.“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR®). Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje na zaklade plnenia
zmluvy v zmysle Clanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR.



2. Subjekt Gdajov potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho osobnych Gidajov mu boli 0ozndmené informécie v zmysle Clanku 13 a 14
GDPR.

3. Subjekt ddajov berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych Gdajov je dobrovolné, avsak je nevyhnutné pre
dojednanie poistenia.

Clanok 9. Forma pravneho konania, dorucovanie pisomnosti

1. Pravne konanie smerujlice k zmene alebo zaniku poistnej zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme.

2. Oznadmenie poistnej udalosti méze byt urobené aj telefonicky ¢i prostrednictvom e-mailu; ak vSak o to poziada poistitel
osobu, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, musi byt oznamenie poistnej udalosti urobené pisomne na prislusnom
formulari poistitela.

3. KoreSpondencia pri preSetrovani poistnej udalosti méze byt doru¢ovana aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu
poistitela a/alebo osoby, ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie.

4. Ak o to poziada pisomne osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, oznami poistitel tejto osobe vysledok
preSetrovania poistnej udalosti v pisomnej forme, pripadne tejto osobe v pisomnej forme oznami, preco nie je mozné
presetrovanie ukoncit v stanovenej lehote.

5. Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhému ucastnikovi dorucené v sulade s
ustanoveniami tohto ¢lanku.

6. Pravne konanie v pisomnej forme (dalej len ,,pisomnost“) je adresatovi dorucované:

- prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla osobitného pravneho predpisu, a to na poslednd znamu adresu
adresata, ktorému je pisomnost uréena;

- elektronicky podpisané podla osobitnych pravnych predpisov; alebo

- osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistitela.

7. Ak je pisomnost urcena poistitelovi, adresa pre dorucovanie je adresa splnomocneného zastupcu poistitela, spolo¢nosti
AXA ASSISTANCE, Hvézdova 1689/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Dorucenie splnomocnenému zéstupcovi
poistitela sa povaZzuje za dorucenie poistitelovi.

8. Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej osoby na poistitela je mozné pisomne dorucit na adresu asistencnej
sluzby poistitela: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba
ma dalej moZnost sa so svojou staznostou obratit aj na Narodnu banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika, ktora je organom dohladu nad ¢innostou poistitela. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba méze
tieZ vyuzit sluzby, ktoré poskytuje Eurdpska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

9. Ak nebol adresat zastihnuty, bude pisomnost uloZena u drzitela postovej licencie. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost do
15 kalendarnych dni odo dna jej uloZenia, posledny der tejto lehoty sa povaZuje za den dorucenia, i ked sa adresat o uloZeni
nedozvedel.

10. Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povaZuje sa pisomnost za doruc¢end driom odmietnutia prijatia.

11. Pokial sa adresat v mieste dorudenia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval poistitela, povaZzuje sa pisomnost za
dorucent driom, ked bola zasielka vratena ako nedorucena.

12. VSetky pravne ustanovenia a oznamenia tykajlce sa poistenia musia byt urobené v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Clanok 10. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je nihla porucha zdravia poisteného, ktord vznikla v priebehu trvania poistenia a ktora svojim charakterom
priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho vdle a vyZaduje si nutné a neodkladné liecenie. Akitnym
ochorenim nie je taka porucha zdravia, ktorej lieenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia. Akitnym ochorenim nie je ani taka
porucha zdravia, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, aj ked nebola lekarsky vySetrena alebo lieCena.

Asistenéna sluzba je pravnicka osoba, ktord v mene a v zastlpeni poistitela poskytuje poistenému, pripadne oprdvnenej osobe
poistné plnenie a dohodnuté asisten¢né sluzby. Asistencna sluzba zastupuje poistitela pri uplatfiovani, vySetrovani a likvidacii
$kodovych udalosti. Asistenéna sluzba alebo iny poistitelom povereny zastupca maji pravo konat v mene poistitela pri
vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.
r. 0., Hvézdova 1689/2a, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika.

Asistovana domacnost je doméacnost, byt, rodinny dom poisteného na lizemi SR, kde poistena osoba trvalo Zije.

BatozZinovy priestor je miesto urcené len na prepravu batoZiny, t. j. miesto odliné a oddelené od priestoru na prepravu oséb,
do ktorého nie je zvonku vidiet.

BeZné Sporty sU nasledujice bezné oddychové $portové aktivity a $porty prevadzkované na rekreaénej Grovni: aerobik, airsoft,
aquaaerobik, bedminton, balet, baseball, basketbal, beh, beh na lyziach po vyznacenych trasach, bicyklebal, biliard, boccia,
bowling, bridge, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - dracie lode, fitnes

a bodybuilding, florbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, gul6cky, hadzana, pozemny a ladovy hokej, horsky bicykel (okrem
zjazdu), cheerleaders (roztlieskavacky), jazda lodou po kanale (Holandsko, Franctzsko), jazda na koni, slonovi alebo tave, jazda



na tobogane a vodnej Smykacke, jazda na vodnom banane, jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupria
narocnosti WW1 a WW2, kartové a iné stolné spolocenské hry, kickbox - aerobik, kolky, kolobeh, korfbal, koréulovanie, kriket,
biliard, kulturistika, lakros, lyZovanie a snowboarding po vyznacenych trasach vratane prekonavania prekazok v snowparku
(okrem skokov), metana, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, minibike, minikary, modernd gymnastika,
nohejbal, orientacny beh (vratane radiového), paintball, pétanque, plavanie, plaZzovy volejbal, potapanie s pouzitim dychacieho
pristroja do miest s hibkou do 10 m s instruktorom alebo bez in$truktora za predpokladu, Ze je poistena osoba drzitelom
potrebného certifikatu (opravnenie) prevadzkovat danu aktivitu, rafting stupfia naro¢nosti WW1 a WW2, rybarcenie z brehu,
showdown, skakacie topanky - power boot, softbal, spinning, Sportové modelarstvo, squash, stolny futbal, stolny hokej, stolny
tenis, streetball, synchronizované plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, $norchlovanie, tanec spolocensky, tenis, tchaj-ti,
tchoukball, turistika alebo treking v nenaroénom teréne so stupfiom naro¢nosti max. 2UIAA a na znacenych cestach bez pouZzitia
horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb a pobyt v nadmorskej vyske do 3 500 m n. m., via ferrata stupria naro¢nosti A,
veslovanie, vodné lyZovanie, vodné pdlo, volejbal, Zzonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo). Prevadzkovanie beznych
Sportov na rekrea¢nej Grovni je poistené tymto cestovnym poistenim bez navySenia zakladnych sadzieb poistného.

Cenina je isty druh hospodarskych prostriedkov, napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci uréené na obeh a
obrat, ktoré nahradzaju pefazné prostriedky.

Cennosti sU predmety, ktoré maju okrem vlastnej GZitkovej hodnoty aj ind hodnotu, napr. umeleckd, historickd, zberatelsku,
pri¢om moze ist 0 mensi predmet vys$Sej hodnoty, napr. vyrobky z drahych kovov, drahé kamene, perly, cenné znamky, mince.
Hodnota predmetu sporu je peniazmi vyjadritelnd hodnota objektu sporu, pricom do hodnoty predmetu sporu sa
nezapocitava prislusenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta, irok z omeskania alebo poplatok z omeskania).

KradeZ vlamanim je prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to vldmanim, t. j. vniknutim do
uzavretého priestoru nedovolenym prekonanim prekazky pouzitim klica, ktorého sa zmocnil kradezou vlamanim alebo
lipeZou alebo prekonanim prekazky inym nasilnym sposobom alebo protipravnym konanim.

Lupez je pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nésilia proti inému v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa odévodnene predpokladd, Ze méZe pocas trvania poistenia nastat, no v case
uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, ¢i a kedy nastane.

Nepoistitelné Sporty su beZné Sporty prevadzkované na inej neZ rekreacnej Urovni a vietky Sporty, ktoré nie si vyslovne
uvedené v beznych $portoch. Inou nez rekreacnou Urovriou sa rozumie prevadzkovanie Sportov vykonnostne alebo v suvislosti
s prevadzkovanim profesionalneho Sportu alebo pocas tcasti na verejne organizovanych $portovych sutaZiach a pocas pripravy
nane.

Nepravidelna letecka linka (charterovy let) je nepravidelny letecky spoj, ktory sa objedndva pre velky pocet cestujlcich a
ktory je Casto prevadzkovany mimo pevného letového poriadku. Typicka pre chartery je objednavka celej prepravnej kapacity
lietadla cestovnou kancelariou.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov st najma audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamatové karty
vsetkého druhu, flash disk, diskety, CD, DVD.

Obchodné vybavenie je profesiondlne technické vybavenie potrebné na vykon povolania vratane ich prisludenstva, veci
sliZiace na podnikanie, vykon povolania alebo iné zarobkové Cinnosti a vzorky a predmety urcené na vystavu alebo na predaj.
Obchodnym vybavenim su dalej veci naleZiace zamestnavatelovi, ktoré poisteny vzal so sebou na cestu, za ktoré pocas cesty
podla Zakonnika prace zodpoveda a ktoré pouziva na vykon pracovnej ¢innosti, s cielom ktorej vycestoval.

Ocenovacia tabulka je zoznam telesnych poskodeni a percentualnych sadzieb pripadnych nahrad potrebnych pre vypocet
poistného plnenia poistitela za trvalé nasledky Urazu. Ocenovacia tabulka je k dispozicii u poistitela. Poistitel si vyhradzuje
pravo ocefiovaciu tabulku menit alebo doplfiat v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a praxe. Vy$ku poistného plnenia urcuje
poistitel vZdy podla ocenovacej tabulky platnej v ¢ase dohodnutia cestovného poistenia.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v ddsledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktord je s poistenym vo vzdjomne blizkom vztahu v zmysle § 116 Obéianskeho zakona, t. j.
pribuzny v priamom rade, sirodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe
navzajom blizke, ak by ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu vlastnda.

Osobnymi dokladmi si na Gcely tohto poistenia ob¢iansky preukaz, cestovny pas a vodi¢sky preukaz.

Poistna doba je ¢as, na ktory je uzatvorend poistna zmluva. Je ohrani¢end ddtumom zaciatku poistenia a ddtumom jeho konca.
Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistna udalost je nahodna udalost kryta poistenim bliZ$ie oznacena v poistnej zmluve alebo VPPCP-PK-MB SK , ku ktorej doslo
pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistitel povinny poskytnit, ak nastala poistna udalost; poistitel ho poskytne v stlade s
ustanovenim poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Poistnik je pravnickd osoba, ktora s poistitelom uzavrela poistnd zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzickd osoba, ktora je v poistnej zmluve jednoznaénym spdsobom uréena, a na ktorej zdravie,
majetok, zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje, pripadne ktorej prava a opravnené zaujmy s predmetom poistenia.
Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel prebera zavazok, Ze poistenému (poskodenému, opravnenej osobe)
poskytne poistné plnenie za udalost, ktora zodpoveda tymto VPPCP-PK-MB SK .



Pracovna manudlna ¢innost je podnikatelskd cinnost, vykon povolania alebo ind zarobkovd cinnost iného nez
administrativneho charakteru.

Profesionalny Sport je dosahovanie 3portovych vysledkov za finanénd alebo ini odmenu, na zdklade zmluvy so Sportovou
organizaciou alebo ked je odmena za danu Sportovu ¢innost zdrojom prijmov $portovca. Na tcely tohto poistenia radime medzi
profesionalnych Sportovcov aj ostatnych ¢lenov Sportového timu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vietkych poistnych sim, limitov poistného plnenia a spoludcasti dohodnutych pre
jednotlivé poistenie cestovného poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddelitelnd stcast poistnych podmienok.
Sportové vybavenie je naradie a ncinie bezne pouZivané na $portové Gcely

Spoluuiéast je suma, o ktord sa zniZuje poistné plnenie a ktor( je poisteny povinny niest v pripade poistnej udalosti.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla $koda a ktord by mohla byt dévodom vzniku préva na poistné plnenie.

Sluzba cestovného ruchu je kipend alebo na zéklade Ghrady rezervovana sluzba, ktord si poisteny objednal v suvislosti s
planovanou cestou. Ide najma o letenky, cestovné listky na vlakovu alebo autobusovu dopravu, lodné listky alebo rezervacie
ubytovania alebo prenajom vozidla v zahranici a pod.

Sprevadzajlica osoba je osoba blizka poistenému, ktord po dohode s asistenénou sluzbou poisteného sprevadza na ceste do
zdravotnickeho zariadenia, v ¢ase jeho lieCenia v zdravotnickom zariadeni a na ceste do Slovenskej republiky.

Technicka havaria je ndhodna, nepredvidatelna porucha technického zariadenia uréeného na privod, akumulaciu alebo odvod
energii a médii potrebnych na obvyklé uzivanie bytu asistovanej domacnosti, v dosledku ktorych doslo k preruseniu dodavky v
rozsahu znemoZzriujicom obvyklé uZivanie bytu asistovanej domacnosti alebo k Gniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil
poskodenie bytu asistovanej domacnosti alebo jeho stavebnych stcasti v rozsahu znemozriujicom obvyklé uZivanie bytu alebo
ktory by nasledne mohol spésobit $kody na zdravi alebo $kodu vacsSieho rozsahu na vybaveni bytu asistovanej domacnosti, nie
vSak porucha vzniknuta bezprostrednym zasahom opravnenej osoby alebo tretej osoby ani porucha mobilnych technickych
zariadeni, ktoré su sucastou vybavenia bytu asistovanej domacnosti alebo st v byte umiestnené (ako napr. porucha pracky,
umyvacky riadu, prenosného vykurovacieho telesa apod.).

ZniZzena pohyblivost je stav, v ktorom je poisteny kratkodobo obmedzeny na pohyblivosti ndsledkom poistnej udalosti, na
ktor( sa vztahuju tieto VPPCP-PK-MB SK a nie je schopny navratu do miesta bydliska pévodne planovanym dopravnym
prostriedkom alebo mu po ndavrate do SR brani cestovat prostriedkami hromadnej dopravy, starat sa o domacnost alebo si
zabezpecit zakladné potreby (lieky, potraviny, hygienické potreby a pod.) mimo domova.

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nésilia alebo hrozba poufitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny ludi,
samostatne alebo v nieci prospech, alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z politického,
naboZenského, ideologického alebo etnického dévodu alebo Ucelu, spbsobujice ujmu na ludskom zdravi, hmotnom alebo
nehmotnom majetku alebo infrastruktire, vratane Umyslu ovplyviiovat akikolvek vladu, zastrasovat obyvatelstvo alebo Cast
obyvatelstva.

Uraz je neocakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezévisle od véle poisteného, ku ktorému
doslo v ¢ase trvania poistenia a ktorym bolo poistenému spdsobené telesné poskodenie alebo smrt.

Zakladné potraviny a hygienické potreby si potraviny a hygienické potreby beZnych znaciek dostupné v maloobchodnych
predajniach v najblizSom okoli bydliska poisteného.

Zanedbana starostlivost je taka starostlivost, ked poisteny nedochddza pravidelne (miniméalne raz ro¢ne) na preventivne
zubné alebo gynekologické prehliadky.

Zodpovednost prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi je zodpovednost za $kodu prevzat( vo va¢Som rozsahu,
ako stanovi platny pravny predpis, zodpovednost za Skodu prevzat( v pripadoch, ak ju platny pravny predpis nestanovi, alebo
zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z porusenia zavazku prevzatého nad ramec dispozitivneho pravneho ustanovenia.
Zorganizovanie a uhrada sluZby je forma poistného plnenia, ked poistitel vykona Gkony umoZiiujice poskytnutie sluzby
poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v tychto VPPCP-PK-MB SK a suicasne uhradi naklady na poskytnutie tejto
sluzby dodavatelom az do limitu poistného plnenia. Naklady presahujdce limit poistného plnenia znasa poisteny.
Zorganizovanie sluzby je forma poistného plnenia, ked poistitel vykona tkony umozZriujlce poskytnutie sluzby poistenému
dodavatelom sluZieb v rozsahu uvedenom v tychto VPPCP-PK-MB SK, pricom naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelom
znasa poisteny.

Zivelna udalost je pdsobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi ni¢ivo. Na t&ely tohto poistenia so Zivelnou udalostou rozumie:
poziar, vybuch, dder blesku, vichrica, krupobitie, povoder, zaplava, pad lavin, zosuv pddy, vulkanicka ¢innost, zemetrasenie a
pod.

Clanok 11. Vyluky z poistenia

1. Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ak sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela a Ucinne s nimi nespolupracuje alebo
nepredloZi poistitelom alebo asisten¢nou sluzbou poistitela pozadované doklady;

b) ak $kodovéa udalost mohla byt predvidana alebo bola znama pred odchodom do zahranicia;



ak Skodovad udalost nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o samovrazdu alebo v dosledku umyselného
sebaposkodenia poisteného;

ak Skodova udalost nastala v stvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na
poistné plnenie, alebo v stvislosti s trestnou ¢innostou, ktord niektora z tychto osdb spachala, alebo konanim, pri
ktorom niektora z tychto os6b nedodrzala pravne predpisy platné na Gzemi daného Statu;

ak Skodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou alebo pasivnou G¢astou poisteného alebo osoby, ktora uplatiuje
pravo na poistné plnenie, vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bojovych alebo vojnovych akciach, na vzbure,
demonstracii, povstaniach alebo nepokojoch, verejnych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom alebo rozhodnutim
organov verejnej spravy;

ak Skodova udalost bola spésobena chemickou alebo biologickou kontaminaciou; jadrovou energiou alebo jadrovymi
rizikami alebo v stvislosti s nimi;

ak Skodova udalost nastala v stvislosti s aktivnou G¢astou poisteného alebo osoby, ktord uplatfiuje pravo na poistné
plnenie, na teroristickom akte alebo s pripravou nari;

ak Skodova udalost nastala pri ceste, na ktorti poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, nastipil
po tom, ked' Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky vyhlasilo, alebo Svetova zdravotnicka organizacia
alebo obdobné institlcie vyhlasili, Ze sa neodporic¢a obéanom cestovat do daného Statu ¢i oblasti, alebo bola
vyhlasena ako vojnova z6na;

ak ku Skodovej udalosti doslo v suvislosti s porusenim bezpe¢nostnych nariadeni ¢i opatreni danej krajiny a/alebo ked
poistena osoba alebo osoba, ktora uplatriuje narok na poistné plnenie, nedodrzala bezpecnostné predpisy alebo
nemala v Case udalosti prislusné ochranné pomécky (ochranné pracovné pomécky, prilba pri jazde na bicykli, lyziach
a snowboarde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch a pod.) ¢i nemala prislusné platné opravnenie, ako napr.
opravnenie na vedenie motorového vozidla, opravnenie na rekreacné potapanie a pod.;

ak Skodova udalost nastala v stvislosti s nasledkami poZitia alebo pravidelného poZivania alkoholu alebo inych
omamnych, toxickych ¢i psychotropnych latok ¢i ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka
alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie;

ak Skodova udalost nastala v stvislosti s psychickymi poruchami a dusevnymi ochoreniami;

ak Skodova udalost nastala v stvislosti s prevadzkovanim nepoistitelnych Sportov;

ak je poisteny alebo osoba, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie, icastnikom vyprav alebo expedicii do miesta s
extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta alebo do rozsiahlych
neobyvanych oblasti (napriklad pust, otvorené more, polarne oblasti a podobne);

ak poistitel nemohol presetrit $kodovu udalost z dévodu, Ze poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné
plnenie, nezbavil/a ml¢anlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe oSetrujiceho lekara alebo dalsie institlcie,
o ktoré poistitel alebo asistencna sluzba poisteného alebo osobu, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, poziada;
ak poisteny alebo osoba, ktorad uplatfiuje pravo na poistné plnenie, znemoznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe
nadviazat kontakt medzi oSetrujicimi lekarmi alebo dalSou institiciou, o ktord poistitel alebo asistenéna sluzba
poZiada;

ak ku Skodovej udalosti doslo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo strelnymi zbrafnami;

ak poisteny alebo osoba, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, vedome nepravdivo alebo neuplne informoval
poistitela alebo asistenénu sluzbu o Skodovej udalosti;

ak ku Skodovej udalosti doslo v suvislosti s vykonom ¢innosti vojaka, policajta, prislusnika iného uniformovaného
zboru ¢i inej bezpec¢nostnej zlozky alebo zboru;

ak ku skodovej udalosti doslo v suvislosti s pracovnou manualnou ¢innostou, pracovnym Grazom alebo chorobou z
povolania;

ak sposobil Gmyselne poistnu udalost poisteny alebo osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, alebo z jeho/jej
podnetu osoba tretia.

2. Poistitel dalej nehradi:
a) naklady poisteného alebo inych 0s6b spojené s kontaktovanim poistitela alebo asistenc¢nej sluzby poistitela;
b) akékolvek ndklady na telefonne hovory, vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

Clanok 12. Povinnosti poistnika

1. Ak poistnik uzatvara poistenie v prospech poisteného, predpoklada sa, Ze poistnik ma poistny zaujem na zivote, zdravi a
majetku poisteného. Poistnik je povinny odovzdat poistenému poistné podmienky a oboznamit poisteného s obsahom
poistnej zmluvy a obsahom poistnych podmienok.

2. Poistnik je na poZiadanie poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela povinny preukazat, Ze riadne uhradil poistné vo
vySke uvedenej v poistnej zmluve (napr. predlozenim kopie vypisu z Gctu).

3. Akje poistnik zaroven poistenym, vztahuju sa nariho aj vietky povinnosti poisteného.



Clanok 13. Povinnosti poisteného a osoby, ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie

1.

10.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonnikom a uzavretou poistnou zmluvou je poisteny dalej povinny dbat na
to, aby poistnad udalost nenastala, najmd nesmie porusovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo zmenseniu
nebezpecenstva, ktoré si mu pravnymi predpismi uloZené.

Povinnosti stanovené poistenému v ustanoveni tohto ¢lanku sa vztahuji i na osobu, ktora uplatriuje pravo na poistné

plnenie.

Poisteny je v pripade vzniku $kodovej udalosti povinny v prvom rade kontaktovat asisten¢n( sluzbu poistitela so Ziadostou

o zabezpecenie sluzieb, ktoré st si¢astou rozsahu poistenia, informovat ju o $kodovej udalosti, najméa o datume a mieste

vzniku $kodovej udalosti, o adrese poisteného, vyziadat si k tomu pokyny asistenénej sluzby poistitela a postupovat v

sulade s nimi. Ak objektivne podmienky vzniku $kodovej udalosti nedovolia poistenému obratit sa na asisten¢nt sluzbu

poistitela so Ziadostou o asistenciu eSte pred poskytnutim sluzieb, je povinny tak vykonat ihned po tom, ako to podmienky
vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku $kodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a) uskutocnit vSetky nevyhnutné opatrenia na to, aby rozsah $kod a ich nasledkov bol ¢o najmensi;

b) po navrate na Uzemie Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu pisomne oznamit poistitelovi na prislusnom
formulari ,,0znamenie Skodovej udalosti“ vznik Skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie;

c) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistenénej sluzby poistitela a G¢inne s nimi spolupracovat, plnit dalSie povinnosti
ulozené poistitelom a/alebo asistenénou sluzbou poistitela po vzniku Skodovej udalosti;

d) Skodovu udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala za okolnosti nasvedcujicich
spachanie trestného ¢inu alebo priestupku, a predloZit poistitelovi policajny protokol;

e) po vzniku $kodovej udalosti zabezpecit dostato¢né dékazy o rozsahu Skodovej udalosti Setrenim vykonanym policiou
alebo inymi vySetrovacimi organmi, fotografickym alebo filmovym materialom, videozadznamom, svedectvom tretich
osOb a pod.;

f) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky otazky poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela tykajlce sa poistenia a
Skodovej udalosti a rozsahu jej nasledkov;

g) umoznit poistitelovi a/alebo asistencnej sluzbe poistitela realizovat vsetky potrebné Setrenia Skodovej udalosti
rozhodujlce pre postdenie naroku na poistné plnenie, jeho vysku a poskytndt pri tom potrebnt sidinnost; na Ziadost
poistitela vyZiadat u svojej zdravotnej poistovne vypis z ,Individualneho Uctu poistenca“ a odovzdat ho poistitelovi;

h) bezzbyto¢ného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v stvislosti so $kodovou udalostou bolo zadaté trestné konanie proti
poistenému, a poistitela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

i) s cielom zistit Udaje o zdravotnom stave poisteného alebo pricine smrti zbavit oSetrujiceho lekara mléanlivosti voci
poistitelovi alebo asistencnej sluzbe poistitela.

Pri svojej ¢innosti dodrziavat prislusné bezpecnostné opatrenia platné v cielovej krajine vratane pouzivania funkénych

ochrannych pomdcok (ochranné pracovné pomacky, prilba pri jazde na bicykli, lyZiach a snowboarde, prilba a plavacia

vesta pri vodnych Sportoch a pod.) na vykon tych ¢innosti, kde je to vSeobecne dané, je nutné alebo vhodné mat prislusné
platné opravnenie, ako napr. opravnenie na vedenie motorového vozidla, opravnenie na rekreacné potapanie a pod.

Ak o to poistitel alebo asistenéna sluzba poZiada, je poisteny (zastupca poisteného, opravnena osoba) povinny zabezpe(it

na vlastné naklady uradny preklad dokladov nevyhnutnych k Setreniu poistnej udalosti, do slovenského jazyka.

Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj v inej poistovni, je povinny s touto

skutocnostou poistitela oboznamit.

Ktokolvek, kto poZiada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit dalSie poistitelom alebo asistenénou sluzbou poistitela

pozadované doklady, pokial maju vplyv na urcenie povinnosti poistitela plnit a na vySku poistného plnenia.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu poistitelovi oznamit pripadny nalez odcudzenej alebo stratenej veci, pripadne

jej zvyskov a vratit poistitelovi zodpovedajlcu Cast poistného plnenia.

Poisteny je povinny poistitelovi oznamit, Ze poskodeny si uplatnil proti poistenému pravo na nahradu Skody z poistnej

udalosti, vyjadrit sa k svojej zodpovednosti, k poZadovanej ndhrade Skody a jej vySke. Ak poisteny uzna narok poskodeného

na nahradu Skody a poSkodeného uspokoji, je povinny zabezpedit poistitelovi na Gcely Setrenia podklady, ktoré preukazuju
vznik jeho zodpovednosti za Skodu a rozsah sposobenej skody alebo ujmy. Poisteny je povinny dalej postupovat podla
pokynov poistitela a v stlade s ustanovenim ¢lanku 7 tychto VPPCP-PK-MB - Prechod prava poisteného na poistitela.

Clanok 14. Prava a povinnosti poistitela

1.

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonnikom a poistnou zmluvou ma poistitel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovavat s poistenym alebo osobou, ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie, vysledky preSetrovania udalosti
alebo mu tieto vysledky bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvaZenia originalne doklady potrebné na poskytnutie poistného plnenia, najma originaly
Gctov a dalSie originalne doklady preukazujlce skuto¢né naklady vynaloZené poistenym;



c) vratit poistenému originaly dokladov odovzdanych poistitelovi, ktorych navratenie si poisteny vyZziada, s vynimkou
originalnych dokladov o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik, priebeh a rozsah $kodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi zG¢astnenych osdb,
znaleckych posudkov, pripadne dalSich dokladov);

b) pozadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho G¢tu poistenca zo zdravotnych poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-PK-MB SK, je poistitel opravneny poistné plnenie tmerne tomu

znizit alebo odmietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPPCP-PK-MB SK a v désledku tohto porusenia vznikli alebo boli zvysené
naklady presetrovania Skodovej udalosti vynaloZené poistitelom, je poistitel opravneny pozadovat od poisteného nahradu
tychto nakladov.

Clanok 15. Zaverecné ustanovenia I. CASTI

Tieto VPPCP-PK-MB SK st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy a upravuji kazdé jednotlivé poistenie.

Ak sa tieto VPPCP-PK-MB SK poistitela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumejd sa nimi pravne
predpisy platné a i¢inné na Gzemi Slovenskej republiky alebo v State, v ktorom doSlo k poistnej udalosti.

V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajdcich z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v
Slovenskej republike.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPCP-PK-MB SK stanu neplatnymi alebo spornymi v dosledku zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a ucelom
najblizsi.

Tieto VPPCP-PK-MB SK st platné od 15.1.2025.

CAST ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie lieCebnych nakladov

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistenie lieCebnych nakladov je dojednané ako poistenie pomoci osobam v nldzi pocas cestovania alebo pobytu mimo
miesta ich trvalého bydliska.

2. Poistnou udalostou je nahle akitne ochorenie alebo Uraz poisteného, ku ktorému doslo v zahranici pocas poistnej doby a
ktoré si vyzaduje nutné a neodkladné lieenie v zahranici.

3. Z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici poistitel hradi v stvislosti s poistnou udalostou nutné, nevyhnutné a tcelne
vynaloZené naklady na lieCenie i oSetrenie vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia, su
lekarom predpisané a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

4. Zatakéto naklady sa povazuju:

a) nevyhnutné vysetrenia potrebné na stanovenie diagndzy a lieCebného postupu;

b) nevyhnutné lekarske oSetrenia;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) na viaclozkovej izbe so Standardnym vybavenim a Standardnou lekarskou
starostlivostou na nevyhnutny cas; diagnostické vysetrenia, lieCenie vratane operacie, anestézia, lieky, material a
naklady na nemocni¢nu stravu;

d) lieky predpisané lekarom v stvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajlce charakteru poistnej udalosti;

e) zakladné oSetrenia zubnym lekarom pri akdtnych bolestivych stavoch zubov, lieCenych extrakciou alebo jednoduchou
vyplriou (vratane RTG) a oSetrenie s cielom bezprostrednej Glavy od bolesti vztahujuce sa na sliznice dutiny Ustnej, ktoré
nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu poistného plneniastanovenéhovPrehlade poistného plnenia;
oSetrenie zubov v désledku Urazu nie je tymto limitom obmedzené;

f) preprava poisteného z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia (rovnako aj
privolanie lekara k poistenému), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom; zasah
horskej sluzby a/alebo preprava vrtulnikom z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho
zariadenia, ak to zdravotny stav poisteného vyZaduje;

g) preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného Specializovaného
zdravotnickeho zariadenia, ak to stav poisteného vyzaduje;

h) zlekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zariadenia spat do miesta pobytu v zahranici, ak nie
je mozné na prepravu pouzit verejny dopravny prostriedok;

i) naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat na Gzemie Slovenskej republiky vratane sprievodu zdravotnika v
pripade potreby a/alebo doprava poisteného z miesta prijazduna izemie Slovenskej republiky do miesta bydliska v
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pripade, Ze nebude moct nasledkom poistnej udalosti zo zdravotnych dévodov pouzit pévodne planovany dopravny
prostriedok; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodn(t o repatriacii a/alebo doprave poisteného na zaklade
podkladov ziskanych od oSetrujuceho lekara a na zéklade dalSich podkladov; o repatriacii, o sposobe dopravy a o volbe
vhodného zdravotnickeho zariadenia s opravnenirozhodnut iba poistitelom povereni lekari; o pripadnom prevoze
poisteného zo zahranicia do miesta trvalého bydliska mimo Gzemia Slovenskej republiky rozhoduje poistitel s tym, Ze
naklady zatieto prevozy su hradené maximalne do vysky nakladov prevozu do Slovenskej republiky;

j) ubytovanieastravavpodobepolpenzievzahranicinacasnevyhnutny,vpripade,Zzezmedicinskehohladiskaniejeuznutna
hospitalizacia poisteného, ale zaroven niejemozné, aby poisteny pokracoval vo svojej pévodne planovanej ceste Cibol
schopnyrepatriacie; poistitel sivyhradzuje pravovopredrozhodnitonutnostithradytychto nakladovnielennazaklade
podkladovodosetrujiceholekara;ovhodnomubytovacomzariadeni je opravneny rozhodnut iba poistitel;

k) naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného spat na Uzemie Slovenskej republiky a ostatné nevyhnutné
naklady, ktoré s prepravou i docasnym uloZenim telesnych ostatkov suvisia; o Ghrade ostatnych nevyhnutnych
nakladov je opravneny rozhodnut iba poistitel; o pripadnom prevoze pozostatkov poisteného zo zahranicia do miesta
trvalého bydliska mimo Gzemia Slovenskej republiky rozhoduje poistitel s tym, Ze naklady za tieto prevozy st hradené
maximalne dovysky nakladov prevozu do Slovenskej republiky.

5. Akje poisteny nasledkom poistnej udalosti do¢asne obmedzeny na pohyblivosti, a to aj po navrate do Slovenskej republiky,
poskytne poistitel v stvislosti s poistnou udalostou najneskér do 30 kalendarnych dni pocitanych od navratu poisteného
na Uzemie SR nasledujuce sluzby:

a) zorganizuje a uhradi dopravu zo zdravotnickeho zariadenia do miesta bydliska v pripade rehospitalizacie poisteného
na Uzemi Slovenskej republiky;

b) zorganizuje a uhradi dopravu poisteného sanitnou dopravou alebo vozidlom taxi na potrebné kontroly u jeho
osetrujlceho lekara a spat domiesta bydliska;

c) nakup a dovoz liekov z najbliZsej lekarne od miesta bydliska poisteného; predmetom plnenia je zabezpecenie nakupu
a dovozu liekov; cenu kipenych liekov, regulacné a iné poplatky hradi poisteny zo svojich vlastnych prostriedkov na
zaklade predloZzeného vylctovania;

d) nakup a dovoz zékladnych potravin a hygienickych potrieb; predmetom plnenia je iba organizacia nakupu a dovozu
zakladnych potravin a hygienickych potrieb do miesta bydliska poisteného, cenu nakupu hradi poisteny zo svojich
vlastnych prostriedkov na zaklade predloZeného vyuctovania;

e) bezné upratovanie domacnosti; upratovanie je zabezpecCované pomocou technickych prostriedkov v majetku
poisteného, naklady na pouZité Cistiace prostriedky znasa opravnena osoba. BeZznym upratovanim sa rozumie umytie
a povysavanie podlah, utretie prachu, upratovanie kipelne a toalety, pranie a Zehlenie bielizne, umyvanie riadu a
zalievanie kvetin; starostlivost o domace zviera pripadne dopravu a pobyt zvierata vo zvieracom utulku/hoteli v
pripade, Ze poisteny nie je v dosledku poistnej udalosti schopny starostlivost o domace zviera zabezpecit sam.
Starostlivostou o domace zviera sa rozumie pravidelné chodenie von so zvieratom (vratane vynesenia macacejtoalety)
a kimenie psa alebo macky poisteného.

6. V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt na Uzemie Slovenskej republiky, musi byt v
nemocnici hospitalizovany dlhsie ako 10 dni a je v zahranici bez rodinného prislusnika, asisten¢na sluzba zabezpeci jednej
blizkej osobe poisteného, aby mohla poisteného navstivit. V takom pripade uhradi poistitel tejto osobe blizkej dopravu
verejnym dopravnym prostriedkom za primerané cestovné naklady do miesta hospitalizacie poisteného a spat na izemie
Slovenskej republiky a naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie. Za primerané naklady sa povazuju:

- naklady na dopravu lietadlom, autobusom alebo vlakom - ekonomickou triedou alebo Il. triedou, pripadne naklady na
pohonné hmoty pre osobné vozidlo a trajektovi lodnl dopravu;

- naklady na miestnu hromadnu dopravu i sluzbu taxi, ak tieto naklady vynaloZila sprevadzajlca osoba po prijazde do
cielovej krajiny pri ceste do miesta hospitalizacie poisteného (ostatné naklady na miestnu hromadnu dopravu ¢i sluzby
taxi nie st sucastou poistného plnenia);

- naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

7. Ak sa v dosledku poistnej udalosti poisteny nebude moct vratit do SR v Case platnosti poistenia a asistencna sluzba
poistitela zaisti prevoz poisteného bezprostredne po tom, ¢o to jeho zdravotny stav dovoli, predlzuje sa G¢innost poistenia
lieCebnych vydavkov v zahranici automaticky do okamihu prekrocenia hranice SR.

8. Poisteny berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poistitel ani asistencna sluzba za Ziadnych okolnosti nie s opravneni
nahradzat organy institGciou poskytujicou prvl pomoc v mieste poistnej udalosti, ktora nastala.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v CASTI | €l. 11 tychto VPPCP-PK-MB SK sa poistenie lie¢ebnych néakladov dalej

nevztahuje na pripady:

a) ak lieCebna starostlivost stvisi s oSetrenim ochorenia ¢i Urazu, ktoré existovali a/alebo nastali na Gzemi SR pocas 12
predchadzajdcich mesiacov pred odjazdom do zahranicia; alebo ak stvisi s komplikaciami ¢i lie€bou ochorenia, ktoré
nie st zahrnuté do tohto poistenia;
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ak je lekarska starostlivost vhodna a tGc¢elna, no odkladna a mozno ju poskytnuit az po navrate na izemie Slovenskej
republiky;

ak sa cesta kona s cielom liecenia alebo pokracovania uz zacatého liecenia;

ak st komplikacie spésobené porusenim lieCebného rezimu stanoveného oSetrujicim lekdrom, alebo ak poisteny
cestuje v rozpore s odportcaniami lekara;

lieCenia osobou blizkou poistenému alebo osobou bez zodpovedajlcej kvalifikacie, dalej liecebnych tkonov mimo
zdravotnickych zariadeni, lieCby metédami vedecky neuznavanymi na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo v mieste
Skodovej udalosti;

nahrady nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie suvisiace s vyhladavanim poistenej osoby alebo patranim po
poistenej osobe, ak nebolo ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

liecby priznakov suvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo od inych omamnych, toxickych ¢ psychotropnych latok;
lieCbu psychoterapiou alebo psychoanalyzou;

nakazlivych pohlavnych chordb (STD) vratane infekcie HIV/AIDS;

vySetrenia (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupcie, akychkolvek komplikacii
rizikového tehotenstva, akychkolvek komplikacii po 26. tyZdni tehotenstva, pdrodu, vySetrenia a lie¢by neplodnosti a
umelého oplodnenia a nadkladov spojenych s antikoncepciou a hormonalnou liecbou;

nakladov na neakltne oSetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, ndkladov za zubné nahrady, korunky alebo Gpravy
Celusti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie zubného kamena alebo povlaku alebo nakladov suvisiacich s lieCbou
paradentdzy;

ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu pred odcestovanim do zahranicia alebo nasledkov
nevyuZitia antimalarickej profylaxie v krajinach, kde je to nutné;

rehabilitacie, fyzikalnej a kiipelovej liecby, starostlivosti v odbornych lieCebnych stavoch, preventivnych prehliadok,
kontrolnych vysetreni alebo lekarskych vysSetreni a oSetreni nestvisiacich s nahlym ochorenim alebo trazom;
chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo nacvikov sebestacnosti; kozmetickych zakrokov, estetickej a
plastickej operacie;

nakupu liekov bez lekarskeho predpisu; podpornych liekov, vitaminovych preparatov a doplnkovej stravy;

nahrady vydavkov za ortézy s vynimkou, ak sa pomdcka pouZzije na zaklade rozhodnutia oSetrujiceho lekara ako jediny
mozny sp6sob o3etrenia Urazu, a to v zakladnom a jednoduchom vyhotovent;

zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo naclvacich pristrojov;
nahrad za nadstandardnu starostlivost a sluzby (t. j. nahrad za zdravotnicku starostlivost a sluzby presahujice
standard krajiny, kde k poistnej udalosti doslo);

2. Poistitel dalej neposkytne poistné plnenie z poistenia domacej asistencie pri znizenej pohyblivosti:

a) akjeznizena pohyblivost spdsobend ochorenim alebo Grazom, na ktoré sa nevztahuje toto cestovné poistenie;

b) ak poisteny nie je obmedzeny na pohyblivosti alebo ak asistencné sluzby nestvisia s lieCbou ochorenia alebo trazu, na
ktoré sa vztahuje toto cestovné poistenie;

c) ak si sluzby a prace uvedené v clanku | odseku 5 oddielu A) tychto VPPCP-PK-MB SK poisteny objednal bez
predchadzajliceho suhlasu asistencénej sluzby poistitela;

d) liecenie v stvislosti s kiipelnou sluzbou ¢i lieCbou v $pecializovanych lekarskych Gstavoch.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti poisteného stanovenych v CASTI | €l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:

a) v pripade choroby ¢i Grazu bez zbyto¢ného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak to
nasledne poistitel vyZaduje, podrobit sa na naklady poistitela vysetreniu lekdrom, ktorého poistitel urci;

b) prepravu uvedent v CASTI Il oddiel A) ¢&l. 1 ods. 4 pism. f), g), h), i), j), k) a ods. 5 tych to VPPCP-PK-MB SK vopred
odsuhlasit s asisten¢nou sluzbou poistitela a postupovat podla jej pokynov;

c) predlozit poistitelovi nasledujice doklady: kdpie kompletnej lekarskej dokumentacie, uctov a dokladov o zaplateni
lekarskeho osetrenia, liekov predpisanych lekdrom (vratane kdpie lekarskeho predpisu) a transportov, kopie policajnej
spravy/protokolu (v pripade, Ze udalost bola vySetrovana policiou) poistitelom vystavené pisomné potvrdenie o
zaradeni Sportu neuvedeného v tychto VPPCP-PK-MB SK a dalSich podkladov, ktoré si poistitel a/alebo asistencna
sluzba vyziada.

2. V pripade porusenia povinnosti uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane

tomuto poruseniu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL B) Urazové poistenie

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
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1. Poistnou udalostou je Uraz poisteného, ku ktorému doslo nezavisle od vdle poisteného pocas trvania Grazového poistenia
a bolo spésobené neofakavanym a nahlym pdsobenim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily.
2. Zarazsa povaZuju aj ujmy na zdravi, pripadne smrt, ktoré boli poistenému sp6sobené:
a) chorobou, ktora vznikla vylu¢ne nasledkom urazu;
b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov do otvorenej rany spésobenej Urazom alebo nakazou
tetanom pri (raze;
c) diagnostickymi, lieCebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi s cielom liecit nasledky Grazu;
d) topenim sa, utopenim sa;
e) zvy$enim svalovej sily vyvinutej na koncatiny alebo chrbticu, nasledkom ktorej ddjde k vyvrtnutiu kibu alebo k
pretrhnutiu alebo natrhnutiu svalov, sliach, vazov alebo puzdier;
f)  elektrickym prddom alebo Gderom blesku.
3. Vramci Urazového poistenia sa poistenie Grazu podla tychto VPPCP-PK-MB SK vztahuje na pripady:
a) trvalych nasledkov na zdravi poisteného v désledku trazu;
b) smrti poisteného v désledku drazu.
Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Okrem vyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11 tychto VPPCP-PK-MB SK, (razové poistenie sa dalej nevztahuje na
pripady:
a) zhorSenia nasledkov Urazu z dévodu umyselného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti poistenym
alebo vedomého nereSpektovania rad a odporacani lekara;
b) ak poisteny prekonal Uraz uZ pred zaciatkom platnosti poistenia a trpi v sicasnosti jeho nasledkami;
c) vzniku a zhorSenia brusného alebo slabinového pruhu lubovolného druhu;
d) diabetickych gangrén, nddorov vietkého druhu a povodu, vzniku a zhorSenia aseptickych zapalov posiev slachovych,
svalovych Uponov, synovitid, tiaZovych vackov a epikondylitid;
e) infekénych choréb, aj ked boli prenesené zranenim;
f) nasledkov diagnostickych, kozmetickych, estetickych a inych lieCebnych ¢i preventivnych zakrokov, ktoré neboli
vykonané s cielom liecit nasledky trazu;
g) zhorSenia choroby v désledku Urazu, Urazov vzniknutych v dosledku choroby a zhorSenia nasledkov Urazu chorobou,
ktorou poisteny trpel pred Grazom;
h) srdcovej alebo cievnej mozgovej prihody a nasledkov Urazu, ku ktorému doslo v désledku srdcovej alebo cievnej
mozgovej prihody;
i) nasledkov neurologickych, dusevnych chordb a porich a s nimi spojenych pordch ¢i strat vedomia;
j)  porich hybnosti ¢i poskodenia chrbtice, vratane vyskoCenia medzistavcovej platnicky, ak nevznikne priamym
mechanickym p6sobenim zvonku a pritom nejde o zhorsenie prejavov choroby, ktora existovala pred Grazom;
k) zlomenin v dosledku vrodenej ldmavosti kosti alebo metabolickych porich alebo patologickych alebo tinavovych
zlomenin, podvrtnuti a vykibeni v désledku vrodenych chyb a portich;
l) akbol Uraz priamo alebo nepriamo spdsobeny syndromom ziskaného zlyhania imunity (AIDS);
m) ak doslo k Grazu poisteného v suvislosti s cinom, pre ktory bol poisteny uznany vinnym z idmyselného trestného cinu
alebo ktorym si tmyselne ublizil na zdravi.
2. Osoba, ktorej ma vzniknat pravo na poistné plnenie z Urazového poistenia, toto pravo nenadobudne, ak sposobila
poistenému smrt Gmyselnym trestnym cinom.
Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v CASTI I €l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:

a)

bez zbyto¢ného odkladu vyhladat po Uraze lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel
vyzaduje, podrobit sa na naklady poistitela vySetreniu lekdrom, ktorého mu poistitel uréi. Ak déjde k neskorému
oSetreniu, ktoré malo vplyv na rozsah trvalych nasledkov, ma poistitel pravo poistné plnenie za trvalé nasledky
primerane zniZit,

v pripade Urazu predlozit poistitelovi po ukonceni lie¢by alebo po ustaleni trvalych nasledkovriadne, Gplne a pravdivo
vyplneny prislusny formular poistitela ,0znamenie $kodovej udalosti“ s podpisanym vyhlasenim poisteného alebo
zakonného zastupcu a vyplnenou spravou lekara;

predloZit poistitelovi kdpie nasledujucich dokladov: doklad o poskytnuti prvotného osetrenia s uvedenim diagndzy a
datumu oSetrenia, prepuistaciu spravu zo zdravotnickeho zariadenia, policajn( spravu (v pripade, Ze udalost bola
vySetrovana policiou), vratane dalSich podkladov, ktoré si poistitel vyZiada.
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Ak pozaduje poisteny kontrolné vySetrenie, je dalej povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného
vySetrenia poistitel poskytne dodato¢ne plnenie, prevezme tieto naklady na kontrolné vySetrenie poistitel. Toto kontrolné
vySetrenie vedice k moznému prehodnoteniu mdze byt uskutocnené najneskor do troch rokov odo dia drazu.
Pri_hodnoteni trvalych nasledkov je poisteny dalej povinny preukazat sa obcianskym preukazom ¢i inym platnym
preukazom totoZnosti.

Clanok 4. Poistné plnenie za trvalé nasledky urazu

1.

10.

11.

12.

13.

Vysku plnenia za trvalé nasledky Grazu urcuje poistitel podla zasad tychto VPPCP-PK-MB SK a podla Ocerovacej tabulky.
Ak sa zranenie nenachadza v Ocenovacej tabulke, je poistitel opravneny urcit vysku poistného plnenia sam alebo v
sucinnosti s lekarom, ktorého urci. Na stanovenie vysky poistného plnenia analogicky pouZije hodnoty uvedené v
Oceflovacej tabulke pri zraneniach, ktoré si predmetnému zraneniu svojou povahou najblizsie. Urazové poistenie sa
nevztahuje na akukolvek nemajetkovu ¢i ind ujmu poisteného alebo inej osoby.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky sp6sobené Grazom z hornej hranice poistného plnenia pre pripad trvalych
nasledkov urazu tolko percent, kolkym percentam zodpoveda druh a rozsah trvalych nasledkov podla Oceriovacej tabulky
po ich ustaleni. V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dria Urazu, je poistitel povinny vyplatit za trvalé nasledky
spOsobené Grazom tolko percent, kolkym percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty. Po uplynuti tejto trojro¢nej
lehoty uz nevznika narok na poistné plnenie, a to ani v dosledku nasledného zhor$enia zdravotného stavu poisteného.

Podmienkou vzniku naroku na poistné plnenie za trvalé nasledky drazu podla odseku 2 tohto ¢lanku je skutocnost, ze
rozsah trvalych nasledkov spésobenych poistenému jednym Grazom dosiahol aspori 10 % podla Ocernovacej tabulky.

Ak nemoZe poistitel ukoncit svoje presetrovanie preto, Ze trvalé nasledky Urazu nie st po uplynuti jedného roka odo dna
Urazu ustalené, je vSak zname, aky bude ich minimalny rozsah, poskytne poistenému na jeho pisomnu Ziadost primerant
zalohu na poistné plnenie. Zalohu je mozné poskytnit len v pripade, Ze poisteny preukaze lekarskou spravou alebo
lekarskym posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej lekarskej prehliadky u posudkového lekara poistitela, Ze aspon
Cast trvalych nasledkov zodpovedajicich minimalnemu rozsahu dohodnutému v poistnej zmluve pre vznik povinnosti
poistitela plnit ma uz trvaly charakter.

Ak sa trvalé nasledky Grazu vztahuju na Casti tela alebo organu, ktoré boli poskodené uz pred Urazom, stanovi sa ich
percentudlne ohodnotenie podla Oceriovacej tabulky tak, Ze celkové percento sa zniZi o pocet percent zodpovedajdcich
predchadzajicemu zraneniu uréenému obdobne podla Oceriovacej tabulky.

Ak pred vyplatou poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu poisteny zomrie, nie vSak na nasledky tohto Urazu, vyplati
poistitel jeho dedi¢om sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov Urazu poisteného v Case jeho smrti, ak ich
ohodnotenie dosiahne aspori 25 % podla Ocerovacej tabulky. Maximalne vSak poistitel v tomto pripade vyplati poistné
plnenie zodpovedajlce poistnej sume pre pripad smrti nasledkom Grazu dohodnutej v poistnej zmluve alebo vo VPPCP-
PK-MB SK.

Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Grazu urcuje poistitel na zaklade predloZenej zdravotnej dokumentacie,
osobnej lekarskej prehliadky, prip. vySetrenia u posudkového lekara poistitela. Poistitel pri rozhodovani vychadza tiez zo
stanoviska lekara, ktory pre neho vykonava posudkovu alebo odborni poradenskd ¢innost.

Osobnu lekarsku prehliadku, pripadne vySetrenie potrebné na zistenie druhu a rozsahu trvalych nasledkov Grazu u
posudkového alebo iného odborného lekara poistitela zabezpedi poistitel na svoje naklady v pripade, ak zo spravy lekara,
ktory poisteného oSetroval, doplnenej podla potreby vypisom zo zdravotnych zaznamov, vyplyva, Ze rozsah trvalych
nasledkov méze do troch rokov odo dia Urazu dosiahnut aspori 25% podla Ocefiovacej tabulky.

Plnenie za trvalé nasledky urazu sa urcuje podla Ocenovacej tabulky, a to vo vyske tolkych percent hornej hranice
poistného plnenia pre pripad trvalych nasledkov urazu, kolko percent uvadza tato tabulka pre jednotlivé zranenia. Ak
stanovi Oceriovacia tabulka percentudlne rozpatie, urci sa vyska plnenia tak, aby v rdmci daného rozpatia zodpovedalo
poistné plnenie druhu a rozsahu zranenia vzniknutého Grazom.

Ak sposobil jediny Uraz poistenému niekolko trvalych nasledkov rézneho druhu, ohodnotia sa celkové trvalé nasledky
suctom percent pre jednotlivé zranenia. Ak sa tykaju jednotlivé zranenia rovnakej koncatiny, organu alebo ich Casti,
ohodnotia sa ako celok, a to maximalne percentom stanovenym v Ocefovace] tabulke pre anatomickd alebo funkénd
stratu prislusnej koncatiny, organu alebo ich Casti.

Poistitel je povinny vyplatit za trvalé nasledky Grazu spésobené jednym Grazom maximalne 100 % hornej hranice poistného
plnenia pre pripad trvalych nasledkov drazu, a to aj v pripade, Ze sucet percent pre jednotlivé zranenia stanoveny podla
odseku 10 tohto ¢lanku prekrodi hranicu 100 %.

Poisteny je opravneny poZiadat o stanovenie rozsahu trvalych nasledkov tUrazu po ich ustaleni, najskor viak 12 mesiacov
od urazu.

Ak sa trvalé nasledky Grazu prejavili po zaniku poistenia, poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie len vtedy, ak k Grazu
doslo pocas trvania poistenia.
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Clanok 5. Poistné plnenie za smrt spdsobent tirazom

1.

Ak doslo k smrti poisteného nasledkom Grazu najneskér do troch rokov odo diia tohto Urazu:

a) je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe poistné plnenie pre pripad smrti nasledkom Grazu dohodnuté v poistnej
zmluve, alebo

b) akpoistitel uzposkytol poistné plnenie zatrvalé nasledky tohto Urazu, je poistitel povinny vyplatit opravnenej osobe iba
pripadny rozdiel medzi hornou hranicou poistného plnenia pre pripad smrti nasledkom urazu dohodnutou v poistnej
zmluve a uZ vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky tohto Girazu, maximalne viak do limitu plnenia pre pripad
smrti nasledkom drazu.

Ak smrt nasledkom Grazu nastala po zaniku poistenia, je poistitel povinny poskytnit poistné plnenie len vtedy, ak k Grazu
doslo pocas trvania poistenia.

Poistitel nie je povinny nahradit opravnenej osobe alebo inej osobe, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, akikolvek
nemajetkovu ¢iind ujmu.

ODDIEL C) Poistenie zodpovednosti za Skodu

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistnou udalostou v poisteni zodpovednosti za $kodu je vznik povinnosti poisteného nahradit Skodu, pripadne i in( ujmu,
za ktoru poisteny podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov zodpoveda aje povinny ju nahradit. Podmienkou vzniku
prava na plnenie je, Ze poistna udalost nastala pocas trvania poistenia a v suvislosti s ¢innostou poisteného v beZnom
obcianskom Zivote. Inou ujmou sa pre potreby tohto poistenia rozumie vylu¢ne nahrada za bolestné a/alebo nahrada za
smrt v dosledku ujmy na zdravi alebo na Zivote poskodeného, nahrada inych narokov majucich povahu inej ujmy alebo int
obdobnd povahu nie st sucastou poistného plnenia.

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby zarnho poistitel, v pripade vzniku poistnej udalosti, nahradil
poskodenému Skodu, pripadne i inG ujmu, v rozsahu a vo vyske urlenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
uplatnené a preukazané naroky na nahradu Skody, ktora vznikla poskodenému, a to az do vysky limitu poistného plnenia
stanoveného v Prehlade poistného plnenia.

V ramci poistenia zodpovednosti za Skodu sa poistenie vztahuje na skody spésobené poistenym:

a) nazdravialebo naZivote poSkodeného vratane nahrady za bolestné a nadhrady za smrt;

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci.

Pri poskodeni, zniceni alebo strate veci poistitel uhradi ¢asovu cenu veci.

Poistenie sa vztahuje aj na nahradu lie¢ebnych nakladov na poskytnutl zdravotnu starostlivost poskodenému, ak vznikol
narok na uhradu tychto nakladov podla prislusnych pravnych predpisov v désledku konania poisteného, a ak zo
zodpovednostiza Skodu na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu, vznikol narok na poistné plnenie podlatychto VPPCP-PK-
MB SK.

Viac narokov nanahradu $kody, pripadneiinej ujmy, vyplyvajlce z jednej pri¢iny alebo z viacerych pricin, ktoré spolu ¢asovo,
miestne alebo inak slvisia, a to nezavisle od poctu poskodenych osdb, sa povaZuje za jednu poistnd udalost.

Nahradu Skody poskytuje poistitel poistenému alebo poskodenému na zaklade dolozenych dokladov, podla ktorych je
preukazatelné, kto ma narok na vyplatenie poistného plnenia, a to maximalne do vysky limitov uvedenych v prehlade
poistného plnenia. Limit poistného plnenia stanoveny v Prehlade poistného plnenia sa vztahuje na jednu poistnd udalost
bez ohladu na pocet poskodenych. Ak sicet narokov viacerych poskodenych prevysuje limit poistného plnenia stanoveny v
Prehlade poistného plnenia, poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje v pomere tohto limitu k sictu narokov vsetkych
poskodenych.

Ak poisteny uhradil Skodu, pripadne i int ujmu, za ktort zodpoveda, priamo poskodenému, ma poisteny proti poistitelovi
pravo na nahradu vyplatenej sumy, a to az do vysky, do ktorej by bol poistitel povinny plnit priamo poskodenému.

Ak o nahrade skody, pripadneiinej ujmy rozhoduje sud, je poistitel povinny plnit az driom, ked toto rozhodnutie nadobudlo
pravoplatnost a vykonatelnost.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Okrem vyluk z poistenia uvedenych v CASTI | &l. 11 tychto VPPCP-PK-MB SK sa poistenie zodpovednosti za $kodu dalej

nevztahuje na pripady zodpovednosti za skodu:

a) sposobend umyselnym konanim poisteného;

b) ktord poisteny sp6sobil osobe blizkej, osobe Zijucej s poistenym v Case vzniku Skodovej udalosti v spolocnej
domacnosti a dal$im osobam, ktoré mali cestovné poistenie dohodnuté spolu s poistenym podla tychto VPPCP-PK-MB
SK;

c) prevzativzmluve alebo vyplyvajlicu z poskytnutia zaruk nad ramec stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi;
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d) spOsobend porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase pred Gc¢innostou poistenia alebo nesplnenim povinnosti
uloZenej pravnymi predpismi na predchadzanie $kod alebo zvySovanim rozsahu $kéd;

e) spoOsobend prevadzkou alebo riadenim a v dosledku prevadzky alebo riadenia motorového aj nemotorového vozidla,
plavidla ¢i lietadla (rogala a pod.) s vynimkou bicyklov a detskych nafukovacich ¢lnov;

f) spbsobent na prepravovanom naklade, pripadne $kéd vzniknutych oneskorenym dodanim nakladu;

g) na cudzich hnutelnych veciach poZicanych, prenajatych, dalej Skody na veciach, ktoré su v opravnenom uzivani za
odmenu (napr. na zaklade leasingovej alebo ndgjomnej zmluvy), alebo veci zverenych do uZzivania alebo do Uschovy, na
prepravu Ci spracovanie;

h) spdsobent akymkolvek znecistenim véd alebo Zivotného prostredia pésobenim unikajdcich latok (plynov, par, popola,
dymu, oleja, nafty alebo podobnych kvapalin z nddob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov rézneho druhu) alebo
p6sobenim teploty, vlhkosti, hluku alebo Ziarenim rézneho druhu; poistitel su¢asne nehradi ani naklady spojené s
vycistenim alebo dekontaminaciou, eréziou alebo v désledku podkopania;

i) spOsobent inému prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby [udi, zvierat alebo rastlin;

i) spdsobenu vlastnictvom, drzanim alebo pouzivanim zbrani;

k) spdsobenu vlastnictvom a drzanim zvierat;

) spdsobend prilove alebo vykone prava polovnictva;

m) spdsobenu v slvislosti s vlastnictvom, drzanim, najmom alebo spravou nehnutelnosti, vratane svojpomocne
vykonavanych prac na tejto nehnutelnosti;

n) nanehnutelnosti alebo jej prislusenstve, ktoré poisteny uziva neopravnene;

o) sposobend v désledku hrubého porusenia povinnostt;

p) sposobend v slvislosti s podnikatelskou ¢innostou, vykonom povolania alebo inou zarobkovou ¢innostou.

Poistitel dalej nie je povinny poskytnit poistné plnenie za sposobent finanénd $kodu, hlavne nasledne zmareny zisk,

zniZenie spolocenského uplatnenia alebo akuikolvek ind Skodu ¢i ujmu, ktora nie je vyslovne uvedena v ¢l. 1 oddielu C

tychto VPPCP-PK-MB SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v CASTI | &l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:

a) oznamit poistitelovi, Ze poskodeny uplatnil proti poistenému pravo na nahradu skody z poistnej udalosti, vyjadrit sa k
svojej zodpovednosti, k poskodenym poZzadovanej nahrade $kody a jej vySke. Poisteny je povinny oznamit poistitelovi
bez zbyto¢ného odkladu i to, Ze proti nemu bolo v suvislosti so skodovou udalostou zacaté konanie pred organmi
verejnej moci alebo rozhodcovské konanie; zaroven poistitelovi oznami, kto je jeho pravnym zastupcom, a oboznami
poistitela o priebehu i vysledkoch konania;

b) predlozit poistitelovi doklady preukazujice nadobldaciu cenu a rok nadobudnutia vSetkych poskodenych alebo
znicenych veci;

c) vkonani o nahrade $kody z poistnej udalosti postupovat v sulade s pokynmi poistitela, predovsetkym sa nesmie bez
sthlasu poistitela zaviazat na ndhradu premlcanej pohladavky a nesmie bez sthlasu poistitela uzavriet sidny zmier.
Proti rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré sa tykaju nahrady skody, je povinny vcas sa odvolat, ak nedostane iny
pokyn od poistitela.

Ak poisteny uzna narok poskodeného na nahradu skody, pripadne inej ujmy a uspokoji ho, je dalej povinny obstarat

poistitelovi na Gcely vySetrovania podklady, ktoré preukazuji vznik jeho zodpovednosti za $kodu a rozsah sposobenej

Skody, pripadne inej ujmy.

Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-PK-MB SK, je poistitel opravneny primerane tomuto

poruseniu znizit poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za Skodu.

ODDIEL D) Poistenie batozZiny

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnu batoZinu a veci osobnej potreby obvyklé pre dany Gcel cesty, ktoré s vo
vlastnictve poisteného a ktoré si poisteny vzal na cestu, pripadne na veci, ktoré si poisteny preukazatelne zadovazil pocas
cesty s vynimkou veci definovanych vo vylukach tychto VPPCP-PK-MB SK a dalej na obchodné vybavenie, ktoré slizi na
vykon pracovnej administrativnej ¢innosti alebo ktoré je vo vlastnictve zamestnavatela poisteného.

Poistnou udalostou je:
a) poskodenie alebo znicenie poistenej veci Zivelnou udalostou;

b) odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradeZou vlamanim alebo lipeZou z ubytovacieho zariadenia
alebo z Gschovne uréenej na odloZenie poistenej veci a z inych podobnych zariadent;
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odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci pri lipezi z motorového vozidla alebo kradezou vldamanim do
dopravného prostriedku, ak poistena vec bola odcudzena z riadne uzamknutého batoZinového priestoru motorového
vozidla za predpokladu, Ze tato vec nebola viditelnd zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla
(priestoru, ktory je uréeny na prepravu oséb);

odcudzenie, poskodenie alebo znicenie poistenej veci kradezou vlamanim alebo lupeZou, ku ktorej doslo v pri¢innej
sUvislosti so Zivelnou udalostou;

odcudzenie, poSkodenie alebo znicenie poistene] veci, ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat po Graze alebo
v dosledku dopravnej nehody;

strata alebo odcudzenie osobnych dokladov; v takom pripade asisten¢na sluzba uhradi dopravu poisteného do miesta
vystavenia nahradného dokladu a dorucenie nahradnych dokladov do miesta pobytu poisteného v zahranici
maximalne vSak do limitu uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

3. Pristanoveni vySky poistného plnenia vychadza poistitel z ¢asovej ceny veci.
Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. Poprivylukach uvedenych v CASTI | €l. 11 tychto VPPCP-PK-MB SK sa poistenie batoZiny dalej nevztahuje na pripady:

a) akskoda bola spdsobena itmyselnym konanim poisteného alebo inej osoby na podnet poisteného;

b) akdoslo k odcudzeniu alebo poskodeniu veci krddezZou vlamanim alebo lUpeZou zo stanu alebo privesu, a to ani vtedy,
ak bol stan alebo prives uzamknuty;

c) akbola odcudzend batozina z automatickej Gschovnej schranky;

d) akdoslo k odcudzeniu, poskodeniu alebo zniceniu poistenej veci v Case, ked bola batoZina zverena dopravcovi;

e) akbolaskoda sposobena poistenému osobou blizkou alebo osobou Zijicou s poistenym v spolo¢nej domacnosti alebo
inou osobou, ktora mala cestovné poistenie dohodnuté spolu s poistenym podla tychto VPPCP-PK-MB SK;

f)  finan¢nych strat spésobenych poistenému znicenim, poskodenim alebo odcudzenim veci.

2. Aknie je dohodnuté inak, poistenie batoZiny sa nevztahuje ani na:

a) dopravné prostriedky, s vynimkou bicyklov a invalidnych vozikov uloZenych v batoZinovom priestore;

b) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesy, motocykle, motobicykle alebo iné podobné zariadenia
s vlastnym pojazdovym pohonom, motorové prislusenstvo, ich ¢asti, suciastky a nahradné diely;

c) prislusenstvo a vybavenie veci uvedenych v pism. a) a b) tohto odseku;

d) motorové aj nemotorové vozidla, plavidla a lietadla (vratane rogala a pod.) vratane celého ich prislusenstva, vietkych
ich Casti a sciastok, s vynimkou detskych nafukovacich ¢lnov;

e) odcudzené veci z priestoru ureného na prepravu batoZiny v odstavenom motorovom vozidle alebo privese v ¢ase od
22.00 do 6.00 hodiny;

f) okuliare, kontaktné SoSovky, protézy vsetkého druhu;

g) cestovné listky, cennosti, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné podobné doklady s vynimkou
osobnych dokladov, cenné papiere a ceniny, klice, drahé kovy a predmety z nich vyrobené s vynimkou snubnych
prsteriov, neosadené perlami a drahokamami;

h) zbierky a veci zberatelského zaujmu, staroZitnosti, umelecké predmety, veci kultirnej a historickej hodnoty;

i) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropné latky;

j) profesiondlne technické vybavenie potrebné na vykon povolania vratane ich prisluSenstva a ostatné obchodné
vybavenie, ak nie je uzatvoreny poistny program Excelent;

k) zbrane a strelivo;

) hodnotu autorského prava a prava priemyselného vlastnictva zacleneného vo veci ako hmotnej podstaty takého prava;

m) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zdznamov vratane ich obsahu;

n) zvierata;

o) neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. D) €l. 1 ods. 3 tychto VPPCP-PK-MB SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI |¢l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:

a)

b)

predloZit poistitelovi doklady preukazujice nadobudaciu cenu a datum nadobudnutia vSetkych poskodenych,
znienych, odcudzenych alebo stratenych veci;

nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou, predovsetkym pockat s opravou poskodenej veci alebo s odstrariovanim
jej nasledkov na pokyn poistitela; to viak neplati, ak je takda zmena nutna z bezpeénostnych dévodov alebo k tomu,
aby sa rozsah nasledkov poistnou udalostou nezvacsoval;
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c) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo na straZenom parkovisku oznamit tato
skutocnost vlastnikovi, resp. prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit u nich narok na nahradu skody a vyZiadat
potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

d) v pripade kradeze vlamanim alebo pri lGpeZi oznamit tito skuto¢nost prisluSnym miestnym organom policie a
poskytnut poistitelovi kopiu tohto oznamenia alebo spravu policie o vysledku vy3Setrenia;

e) v pripade nélezu odcudzenej alebo stratenej veci oznamit tito skutocnost bez zbyto¢ného odkladu poistitelovi,
prevziat najdené veci a vratit poistitelovi zodpovedajlcu Cast poistného plnenia;

f) v pripade akychkolvek platieb suvisiacich so stratou alebo odcudzenim dokladov je poisteny povinny si pred ich
zaplatenim vyZiadat suhlas asistencnej sluzby s ich vyskou a Gcelom.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie primerane k tomuto

poruseniu znizit alebo odmietnut.

ODDIEL E) Poistenie cestovania lietadlom

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistnou udalostou z poistenia cestovania lietadlom sa rozumie:

a) omeskanie batoZiny. OmeSkanim batoZiny je omeskanie dodania batoziny poisteného leteckym dopravcom o 6 hodin
alebo viac od okamihu pristatia poisteného v cielovej destinacii, ktord sa nachadza mimo Gzemia SR; poistenie
omeskanie batoZiny sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli pri ceste do zahranicia, nie pri navrate spat;

b) omeskanie odletu alebo zruSenie letu z d6évodu Strajku, prevadzkovych dévodov, dévodu zlyhania stroja alebo
nepriazne pocasia, a to v priebehu cesty poisteného do destinacie v zahranici a spat oproti idaju letového poriadku o
6 a viac hodin alebo ak je poistenému taky let zruSeny a nie je mu poskytnuta Ziadna alternativna doprava do 6 hodin
od p6vodne planovaného odletu.

2. Zpoistenia cestovania lietadlom poskytne poistitel poistenému nasledujlce poistné plnenie:

a) v pripade omeskania batoziny podla odseku 1 tohto ¢lanku uhradi poistitel poistenému preukazatelne doloZené
mimoriadne vydavky na nakup nevyhnutnych zakladnych hygienickych potrieb a oblecenia, ktoré poisteny vynalozil
po uplynuti Siestich hodin ¢akania na omeskanu batoZinu;

b) v pripade omeskania letu podla odseku 1 tohto ¢lanku poistitel uhradi poistenému preukazatelne dolozené
mimoriadne vydavky na obcCerstvenie a zakladné hygienické potreby, ktoré poisteny vynaloZil pri cakani na omeskany
spoj. Poistitel uhradi poistenému za kazdu zacatu hodinu ¢akania po uplynuti 6 hodin od terminu planovaného odletu
do okamihu skuto¢ného odletu sumu uvedent v Prehlade poistného plnenia, najviac vSak maximalnu sumu uvedend
v Prehlade poistného plnenia;

c) v pripade zruSenia letu podla odseku 1 tohto ¢lanku poistitel uhradi poistenému preukazatelne doloZzené mimoriadne
vydavky na obcerstvenie a zakladné hygienické potreby, ktoré poisteny vynaloZil pri ¢akani na novy spoj, a to za kazdu
zacatu hodinu ¢akania po uplynuti 6 hodin od planovaného odletu do okamihu skuto¢ného odletu sumu uvedent v
Prehlade poistného plnenia, alebo naklady, ktoré poisteny preukazatelne vynaloZil pre zaistenie dopravy na spoj
nadvéazujuici na zruSeny let, ak mu tato doprava nie je poskytnuta, a to maximalne do limitu uvedeného v Prehlade
poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia
1. PoprivylukachuvedenychvoVPPCP-PK-MBSKCASTI I &l. 11 sa poistenie omeSkania cestovania lietadlom dalej nevztahuje na:

a) omeskanie batoZiny, ak batozina nebola na letisku riadne odbavena;

b) naklady vynaloZené podla ¢lanku 1 oddielu E) po dodani batoZiny alebo po uplynuti 24 hodin od priletu do cielovej
destindcie;

c) komeskaniu batoZiny doslo pri navrate spat zo zahranicnej cesty bez ohladu na miesto priletu;

d) bolo omeskanie spésobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo prepravnym obmedzenim prebiehajicim alebo
oznamenym v ¢ase odletu.

2. omeskanie a zruSenie letu, ak:

a) bolo omeskanie ¢i zrusenie letu sposobené Strajkom alebo inymi prevadzkovymi dévodmi, ktoré boli zname v ¢ase 24
hodin pred registraciou pri vstupnej priehradke (check-in);

b) sa poisteny riadne a v€as nezaregistruje na odlet pri vstupnej priehradke (check-in), ak to nie je znemoznené z dévodu
Strajku leteckého dopravcu alebo z inych prevadzkovych dévodov, ktoré neboli vopred zname;

c) jelet omeskany ¢izruseny z dévodu nariadenia civilného leteckého tGradu ¢i podobnej autority;

d) doslo k omeskaniu ¢i zruseniu letu nepravidelnej leteckej linky (charterovy let).

3. Poisteniecestovanialietadlomsadalejnevztahujena:

a) vydavky za alkoholické napoje a tabakové vyrobky;
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b) financné alebo iné obdobné straty sp6sobené omeskanim batoZiny alebo omeskanim ¢i zrusenim letu;
c) situdcie neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. E) €lanku 1 tychto VPPCP-PK-MB SK.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK CASTI | &l. 13 md poisteny dalej povinnost:

a) najprv uplatnit narok na nahradu skody u dopravcu, u ktorého ku Skode doslo a odovzdat poistitelovi doklad o
uplatneni naroku a vydcislenie nahrady poskytnutej dopravcom. V pripade potreby poskytne asistenéna sluzba
sucinnost v oblasti administrativnych krokov nutnych pre uplatnenie naroku na Ghradu $kody poskytnutim délezitych
rad a informacii, ako v takych pripadoch postupovat;

b) do 3 pracovnych dni od vzniku $kodovej udalosti informovat o udalosti telefonicky alebo mailom asisten¢nu sluzbu
poistitela s uvedenim datumu a miesta vzniku Skodovej udalosti a identifikacie dopravcu a letu;

c) po navrate predlozit vietky doklady a potvrdenia preukazujice omeskanie batoziny alebo omeskanie ¢i zrusenie letu,
najma kopie letenky a Udaje o lete (Cislo letu, nazov leteckej spolo¢nosti, letisko odletu a priletu, ¢asy odletu a priletu
podla letového poriadku), osvedcenie leteckej spolo¢nosti potvrdzujlce zrusenie letu, skutocné dodanie batoZiny po
prilete alebo skuto¢né omeskanie letu, visacky (kupdny) omeskanej batoziny vystavené leteckou spolo¢nostou priich
odbaveni a dalej doklady preukazujice vynaloZené vydavky;

d) oznamit bez zbyto¢ného odkladu poistitelovi pripadnt Ghradu nakladov zo strany dopravcu alebo inej zodpovednej
osoby alebo z iného poistenia a vratit poistitelovi zodpovedajlcu ¢ast poistného plnenia.

2. Vpripade porusenia povinnostivtomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie tmerne tomu zniZit alebo odmietnut.
Clanok 4. Uzemna platnost poistenia
1. Poistenie omeskania a zrusenia letu sa vztahuje i na udalosti, ktoré vznikli na Uzemi Slovenskej republiky.

ODDIEL F) Poistenie asistenénych sluZieb

Clanok 1. Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia asistencnych sluZieb je v zavislosti od dohodnutého poistného programu:
a) telefonicka pomoc poistenému pri udalostiach savisiacich s jeho cestou v ¢ase ucinnosti poistenia;
b) ochrana opravnenych pravnych zaujmov poisteného v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 oddielu I Pravna ochrana.

Clanok 2. Telefonicka pomoc poistenému, poistna udalost, poistné plnenie

1.

Poisteny je opravneny obratit sa na poistitela v priebehu pobytu v zahranici i pred nastipenim na cestu do zahranicia so
ziadostou o poskytnutie turistickych alebo lekarskych rad a dalSich informacii potrebnych pre pobyt a pohyb v cielovej
krajine. Ide najma o informacie a kontakty na vybrané institlcie a vhodné zdravotnicke zariadenia, informacie o nutnosti
ockovania a zdravotnych rizikach cielovych lokalit, klimatické, ekonomické alebo bezpecnostné informacie tykajlce sa
cielovych krajin a pod.

Poistnym plnenim je poskytnutie telefonickej pomoci poistenému pri udalostiach v zahranici, najma poskytnutie rad,
informdacii a telefonickej pomoci v niidzovych situaciach alebo telefonické timocenie, preklady alebo ind pomoc vedica k
prekonaniujazykovej bariéry pri poistnej udalosti.

Clanok 3. Poistenie pravnej ochrany, poistna udalost, poistné plnenie

1.

Poistnou udalostou sa rozumie:

a) skutocné alebo dajné porusenie pravnych predpisov a/alebo pravnych povinnosti zo strany tretich osdb, ktorych
nasledkom bolo narusenie opravnenych zaujmov poisteného v situaciach a v pripadoch uvedenych v predmete
poistenia pravnej asistencie; v pripade, Ze poisteny uplatfiuje narok na nadhradu Skody, za okamih vzniku poistnej
udalosti sa povaZzuje vznik $kody, inak okamih, ked doslo alebo ked zacalo dochadzat k poruseniu pravnych predpisov
a/alebo pravnych povinnosti;

b) v pripade, Ze voci poistenému je v situaciach a v pripadoch uvedenych v predmete poistenia pravnej asistencie zacaté
trestné alebo spravne konanie, poistnou udalostou sa rozumie skutoc¢né alebo dajné spachanie skutku, pre ktoré sa
toto konanie vedie; za okamih vzniku poistnej udalosti sa povazuje okamih spachania tohto ¢inu alebo skutku.

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavdzkov poskytuje poistenému ako poistné plnenie:

. telefonickd sluzbu pravnych informacir;
[Il.pravnu ochranu.

I. Telefonicka sluZba pravnych informacii
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Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému telefonickd sluzbu pravnych informacii, na ktoru sa
poisteny mdZe obratit so vseobecnymi pravnymi otazkami, ktoré sa tykaju oblasti prava, v pripade nejasnosti, v situacii
neistoty a s cielom zabranit vzniku poistnej udalosti. Poistitel poskytne poistenému prislusné informacie obratom alebo,
ked si otazka vyzaduje vyhladanie potrebnych udajov, do 48 hodin od poloZenia otazky.

Il.Pravna ochrana

1.

Oblasti sluZieb pravnej ochrany

V ramci oblasti pravnej ochrany poskytuje poistitel poistenému sluzby s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti v

sudnom konani, pripadne dalej v exeku¢nom konani, a to najma poverenim dodavatela sluzieb pravnym zastipenim

poisteného v tychto oblastiach:

a) Trestné konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v suvislosti s dopravnou nehodou vozidla podozrivy, obvineny alebo obzalovany zo spachania
trestného ¢inu z nedbanlivosti, poistitel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky k hajeniu zaujmov
poisteného.

b) Priestupkové konanie po dopravnej nehode
V pripade, Ze poisteny je v suvislosti s dopravnou nehodou vozidla podozrivy, obvineny alebo obzalovany zo spachania
priestupku z nedbanlivosti, poistitel urobi v stlade s ustanoveniami poistnych podmienok kroky k hajeniu zaujmov
poisteného.

c) Narok na nahradu Skody

Poistitel poskytne poistenému poistné plnenie v situacii sporu, ktory sa tyka naroku poisteného na nahradu skody, a
to voci zodpovednej osobe alebo vodi poistitelovi, u ktorého je zodpovedna osoba poistena.

Vybavovanie pripadu poistitelom
Po nahlaseni poistnej udalosti poistenym poistitel najskér preveri pravnu situaciu poisteného a urobi analyzu jeho
vyhliadok na Uspesné vybavenie pripadu. O vysledku tejto analyzy informuje poisteného. V pripade potreby poistitel

vvvvvv

Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie pripadu st dostatocné, vyZiada si suhlas
a pisomnd plnd moc poisteného a potom vedie potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieenie pripadu.
Poistitel zastupuje poisteného vo veciach mimosudnych a je opravneny inkasovat plnenie prinaleziace poistenému, ktoré
je povinny odovzdat poistenému bez zbyto¢ného odkladu. Poistitel priebezne informuje poisteného o priebehu
vybavovania pripadu.

Poisteny nie je bez predchadzajlceho sthlasu poistitela opravneny poverit ind osobu (napr. dodavatela sluZieb) pravnym
zastUpenim pri vybavovani pripadu, s vynimkou pripadov, ak by mu v dsledku omeskania priamo hrozil vznik $kody alebo
zadrZanie, alebo vézba. Ak poisteny tdto povinnost porusi, je poistitel opravneny poistné plnenie primerane zniZzit.

Ak poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna, Ze vyhliadky na Gspesné vybavenie poistnej udalosti nie st dostatoc¢né, je
povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomnou formou oznamit poistenému, Ze na zaklade vykonanej analyzy mu narok na
poistné plnenie nevznika, uviest dévody svojho rozhodnutia a vysvetlit ich.

Odmietnutie poistného plnenia

V pripade, Ze sa poisteny - po tom, ako bol informovany o tom, Ze mu pre nedostatok vyhliadok na Gspesné vybavenie
poistnej udalosti nevznika pravo na poistné plnenie - rozhodne v rieSeni pripadu pokracovat na svoje naklady a v
pokradujucom spore sa mu podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitativne priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal
stavu vybavovania poistnej udalosti ku diiu, ked' poistitel na zaklade svojho rozhodnutia poistné plnenie odmietol, a ak
poisteny dolozi tuto skutoc¢nost poistitelovi, poistitel uhradi naklady poistenym Gclelne vynaloZené na vybavovanie
poistnej udalosti po odmietnuti plnenia, a to az do vysky limitov poistného plnenia stanovenych poistnou zmluvou.
Trestné alebo spravne konanie

V situdcii, ked' poisteny je v suvislosti s pripadom, na ktory sa vztahuje poistenie pravnej ochrany, icastnikom trestného
a/alebo spravneho konania, poistitel analyzuje zakonnost postupu organov ¢innych v trestnom a/alebo spravnom konani,
sleduje priebeh vysetrovania a o vysledkoch poisteného informuje; v pripade, Ze je poisteny vzaty do vézby a/alebo
zadrzany, poistitel sleduje priebeh védzby a/alebo zadrzania poisteného; poistitel poskytne poistenému sicinnost pri
zabezpeceni svedkov a podani ich svedectva v trestnom a/alebo spravnom konani.

Opravné prostriedky

Poistitel poskytne poistenému zakladné informacie o jeho pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o0 moznostiach
rieSenia pripadu opravnymi prostriedkami. Poistitel zorganizuje, a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi,
pokracovanie sudneho konania v druhom, pripadne v dalSich stupfioch konania. V pripade, Ze poisteny uzna rozhodnutie
sudu v prvom, druhom, pripadne dalSom stupni konania ako nevyhovujlice a oznami to poistitelovi, poistitel zorganizuje,
a v zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, vykonanie analyzy tohto rozhodnutia dodavatelom sluzieb.

V pripade, Ze poistitel na zaklade vykonanej analyzy uzna rozhodnutie sidu v prvom, druhom, pripadne dalSom stupni
konania ako rozhodnutie v rozpore s pravnymi predpismi z hladiska hmotnej alebo procesnej stranky, poistitel zorganizuje,
av zavislosti od dohodnutého rozsahu poistenia uhradi, uplatnenie opravného prostriedku proti takému rozhodnutiu.

Poverenie dodavatela sluzieb
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V pripade, Ze sa ukaze, ze k riadnemu vybaveniu pripadu bude nevyhnutné poverit dodavatela sluzieb, je poisteny, po
predchadzajicom suhlase poistitela, opravneny zvolit si vhodného dodavatela sluzieb, ktory ma svoju kancelariu v mieste
sidla sudu alebo spravneho orgéanu, prislusného na prerokovanie veci v prvom stupni, aby viedol v mene poisteného
potrebné rokovania s cielom dosiahnut najlepsie mozné vyrieSenie pripadu.

Ak poisteny porusi povinnost ziskat suhlas poistitela k povereniu dodavatela sluzieb, je poistitel opravneny poistné plnenie
primerane znizit. Poistitel je opravneny primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, Ze poisteny neskorym alebo pomalym
pristupom spdsobil zvySenie nakladov na tkony, ktorych Ghrada ma byt sicastou poistného plnenia.

Poisteny splnomocni svojho pravneho zastupcu, aby priebezne informoval poistitela o vyvoji rieSenia pripadu. O
jednotlivych planovanych podstatnych krokoch je poisteny, pripadne jeho pravny zastupca, povinny informovat poistitela
a pred ich uskutoénenim ziskat jeho pisomny suhlas. Ak poisteny porusi tdto povinnost, je poistitel opravneny poistné
plnenie primerane znizit.

7. Uhrada finanénych nakladov v rdmci poistného plnenia

Poistné plnenie zahfria Uhradu finan¢nych nakladov, ktoré je nutné podla rozhodnutia poistitela v stvislosti s

presadzovanim opravnenych pravnych zaujmov poisteného vynaloZzit, a to:

a) v stanovenom rozsahu naklady na sluzby dodavatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky pravneho zastupcu,
tlmoc¢nika, prekladatela, znalca), naklady na vykonanie jedného vykonu rozhodnutia, na zdklade exeku¢ného titulu
suvisiaceho s poistnym plnenim;

b) vstanovenom rozsahu naklady na sidne poplatky;

c) vstanovenom rozsahu naklady na cestu a ubytovanie poisteného na stidne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena
sudom;

d) vstanovenomrozsahunaklady na cestu a ubytovanie svedka na sidne konanie, ak je jeho pritomnost nariadena sidom;

e) v stanovenom rozsahu naklady na vydavky protistrany a/alebo Statu, ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade
sudneho rozhodnutia, ak bol poisteny na zéklade pisomného suhlasu poistitela navrhovatelom sidneho konania;

f) v stanovenom rozsahu naklady na sprostredkovanie zloZenia trestnopravnej alebo spravnopravnej kaucie zlozZenej s
cielom upustenia od vySetrovacej vazby poisteného v Clenskom State. Poisteny je povinny poskytnut poistitelovi
dostatoc¢nu zaruku na vratenie financnych prostriedkov pouzitych na kauciu (napr. zalohu).

8. Vecny rozsah plnenia

Poistitel v stvislosti s plnenim svojich zavazkov poskytuje poistenému pravnu asisten¢nu sluzbu poskytujicu pomoc,

podporu, rady a pravnu asistenciu poistenému s cielom najdenia rieSenia jeho poistnej udalosti mimostdnou dohodou

a/alebo zmierom, pripadne dalej v sidnom konani a v exeku¢nom konani, a to spravidla poverenim dodavatela sluzieb
pravnym zastUpenim poisteného.

Clanok 4. Vyluky z poistenia pravnej ochrany

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie z poistenia pravnej asistencie v nasledovnych pripadoch:

a) akpoisteny poveril pravneho zastupcu presadzovanim svojich opravnenych zaujmov bez predchadzajiceho schvalenia
poistitelom, nievsak v pripade
- nutnosti bezprostredného odvratenia vzniku $kody;

- zadrzania a/alebo vézby poisteného;

b) ak poisteny nedorucil poistitelovi dokumentaciu nevyhnutn( na presadzovanie jeho opravnenych zaujmov,
pozadovanu a Specifikovanu poistitelom.

2. Poistenie pravnej asistencie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a osobou blizkou;

b) medzi poistenym, alebo opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve rozdielne osoby;

c) medzi poistenym, alebo poistnikom a poistitelom;

d) priktorych hodnota predmetu sporu neprevysuje 120,- Eur;

e) ktorych predmetom je narok, ktory bol napoisteného prevedeny z tretej osoby, alebo narok, ktory poisteny uplatfiuje
pre tretiu osobu.

3. Zpoistenia pravnej asistencie je vylicené hajenie pravnych zaujmov poisteného stvisiacich:

a) sospachanim Gmyselného trestného cinu poistenym, Gmyselného priestupku alebo imyselného spbsobenia $kody;

b) sosamovrazdou alebo psychickou poruchou alebo ochorenim poisteného;

c) s pripadmi, ked skutocnosti smerujice k narudeniu opravnenych zaujmov poisteného ¢i k zacatiu trestného alebo
priestupkového konania s poistenym boli poistenémuznameuZv Case, ked'sa poisteny stal i¢astnikom tohto poistenia;

d) s pripadmi, ked poisteny mohol vznik poistnej udalosti s ohladom na vsetky okolnosti o¢akavat, alebo mohol jejvzniku
zabranitaneurobil tak.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo suvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom,

invaziou, napadnutim (¢i uz bola vojna vyhlasena, alebo nie), oblianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
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nasilnym alebo vojenskym ziskanim moci a obcianskymi nepokojmi, radioaktivnou, chemickou, biologickou alebo
ekologickou havariou alebo akymkolvek inym zasahom vy$sej moci.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie na thradu pokdt a periaznych trestov ulozenych poistenému na zaklade rozhodnutia
Statnych organov a organov verejnej spravy ¢i samospravy.

6. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) vpripadevedeniavozidlapoistenymbezprislusného platnéhovodi¢skéhoopravnenia,bezplatného osvedcenia o Statnej
technickej kontrole vozidla, poistenym pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok; to isté plati, ak sa poisteny
-vodi¢vozidla-odmietol podrobitvysetreniu a/alebo zisteniu vplyvu alkoholu alebo inych navykovych latok vo svojom
organizme;

b) v pripade sporov vyplyvajucich z G¢asti napretekoch, sutaziach alebo pocas pripravy na ne;

c) vpripade,Zepoistnaudalost nastalavsuvislosti spozitimalkoholu aleboinychomamnych,toxickych, psychotropnych ¢i
ostatnych latok schopnych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho ovladacie alebo rozpoznavacieschopnosti
alebo socialne spravaniepoisteného;

d) v colnom konani, dafiovom konani a/alebo v konani vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov o Zivotnom
prostredi;

e) v pripadoch suvisiacich s podnikatelskou ¢innostou poisteného, vykonom povolania alebo inej zarobkovej ¢innosti,
najma v situaciach stvisiacich s ¢innostou poisteného ako vodica z povolania, vodi¢a nakladného vozidla, kamiénu
alebo autobusu;

f) v pripadoch suvisiacich so $kodou, ktora vznikla v okamihu, ked vozidlo poisteného bolo obsadené nedovolene
vysokym poctom cestujlcich alebo zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

7. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajluce sa nakladu prepravovaného vozidlom ani na akékolvek poistné
nebezpecenstvo slvisiace s prepravovanym nakladom.

Clanok 5. Ostatné ustanovenia tykajlice sa prav a povinnosti Gicastnikov poistenia

1. Ak poisteny na zaklade rozhodnutia sidu alebo spravneho organu dostal nahradu nakladov sidneho konania, je povinny
vratit tato nahradu poistitelovi v rozsahu, v akom sa poistitel na Ghrade nakladov stidneho konania v ramci poistného
plnenia podielal.

2. Vpripade, Ze poisteny dostal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistného plnenia z tohto poistenia, nahradu
od tretej strany alebo cestou iného pravneho vztahu, je poistitel opravneny primerane zniZit poistné plnenie o sumu, ktoru
poisteny ako nahradu ziskal.

3. Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou alebo uZ vzniknutou poistnou udalostou opravnenej osobe, poistenému alebo osobe,

ktora vynalozila zachrariovacie naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, prechadza vyplatou
plnenia z poistenia toto pravo na poistitela, a to az do vysky sim, ktoré poistitel opravnenej osobe, poistenému alebo
osobe, ktora vynalozZila zachrariovacie naklady, vyplatil.

ODDIEL G) Poistenie nevyuZitej dovolenky

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
1. Poistenie nevyuzitej dovolenky je uzatvorené ako neZivotné obnosové poistenie.
2. Poistnou udalostou z poistenia nevyuzitej dovolenky je predCasny navrat z cesty alebo pobytu poisteného v zahranici so

stuhlasom asistencnej sluzby a z dévodu:
a) umrtia osoby blizkej poistenému;
b) neodkladnej a neocakavanej hospitalizacie osoby blizkej poistenému;

c) Skody na majetku poisteného spésobenej Zivelnou udalostou alebo trestnym cinom tretej osoby, ktorej vyska je
odhadovana najmenej na 8 000,- Eur, ak k tejto udalosti doslo v priebehu poistného obdobia a ak v jej ddsledku poisteny
nemohol ¢erpat vopred uhradend dovolenku v celej pdvodnej dizke.

3. Z poistenia nevyuzitej dovolenky uhradi poistitel nahradu za kazdy nevyuZity den pobytu poisteného v zahranici po¢ndc
driom nasledujlcim po pred¢asnom navrate poisteného do Slovenskej republiky a konciac diom uvedenym na potvrdeni
o cestovnom poisteni ako koniec poistenia vo vySke dennej poistnej sumy uvedenejv Prehlade poistného plnenia,ato az do
vysky celkového limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK CASTI | €l. 11 sa poistenie nevyuZitej dovolenky dalej nevztahuje na pripady:

a) ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informacie o moznom vzniku $kodovej udalosti;
b) neuvedené vyslovne v ¢lanku 1 tohto oddielu;
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2. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak poisteny nastlpi na cestu spat do Slovenskej republiky bez vedomia a
suhlasu asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych vo VPPCP-PK-MB SK CASTI | &l. 13 m4 poisteny dalej povinnost:

a) predlozit poistitelovi original zmluvy o zdjazde, popr. originaly dalSich dokladov preukazujicich vydavky na cestu a
pobyt v zahranici;

b) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v stvislosti s preSetrovanim poistnej udalosti vyZiada (original Gmrtného
listu, lekarske spravy, original dokladu o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku a
pod.).

2. Vpripade porusenia povinnosti vtomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie tmerne tomuznizit alebo odmietnut.

ODDIEL H) Poistenie pred¢asného navratu

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

Poistenie pred¢asného navratu je uzatvorené ako neZivotné skodové poistenie.

2. Poistnou udalostou z poistenia pred¢asného navratu je pred¢asny navrat z cesty alebo pobytu poisteného v zahranici, ak
poisteny nemohol pouZit pévodne planovany dopravny prostriedok, z dévodu:

a) umrtia osoby blizkej poistenému;

b) hospitalizacie osoby blizkej poistenému;

c) Skody na majetku poisteného spdsobenej Zivelnou udalostou alebo trestnym cinom tretej osoby, ktorej vyska je
odhadovana najmenej na 8 000,- Eur, ak k tejto udalosti doslo v ¢ase ucinnosti poistenia.

3. Z poistenia pred¢asného ndavratu uhradi poistitel dodatocné vydavky na jednosmernu letenku v ekonomickej triede,
cestovny listok na autobus alebo cestovny listok na vlak v Il. triede do miesta jeho bydliska v Slovenskej republike, a to az
do vysky limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1. Okrem vyluk uvedenych v CASTI | &l. 11 tychto VPPCP-PK-MB SK sa poistenie pred¢asného navratu dalej nevztahuje na
pripady:
a) ked k chorobe alebo Urazu osoby blizkej poistenému vedUcej k jeho hospitalizacii doslo pred datumom uzatvorenia
cestovného poistenia;

b) ked pri¢inou hospitalizacie osoby blizkej poistenému bol naplanovany lekarsky zakrok ¢i vySetrenie alebo iné
kontrolné vySetrenia;

c) kozmetickych a estetickych zakrokov a ich komplikacif;
d) ked mal poisteny uz pri uzatvoreni poistenia informacie o moznom vzniku $kodovej udalosti;
e) neuvedené vyslovne v ustanoveni CASTI Il odd. H) €l. 1 ods. 2 tychto VPPCP-PK-MB SK.

2. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ak si poisteny zaisti letenku/cestovny listok sam bez vedomia a sthlasu
asistencnej sluzby poistitela.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | ¢l. 13 tychto VPPCP-PK-MB SK je poisteny dalej povinny:
a) predlozit poistitelovi originaly dokladov preukazujicich vydavky na pdvodny navrat poisteného zo zahranicia v
riadnom termine;
b) predlozit poistitelovi originaly dokladov preukazujucich vydavky na predcasny néavrat poisteného zo zahranicia;

c) predlozit poistitelovi dalSie doklady, ktoré si v stvislosti s preSetrovanim skodovej udalosti vyziada (original imrtného
listu, lekarske spravy, original dokladu o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej $kode na majetku a
pod.).

2. Vpripade porusenia povinnostivtomto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie tmerne tomu znizit alebo odmietnut.
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ODDIEL I) Poistenie domacich asistenénych sluzieb

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistenie sa vztahuje iba na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky, no za predpokladu, Ze sa poisteny a

ostatné osoby obyvajlce asistovani domacnost nachadzaju v ¢ase udalosti v zahranidi.

Podmienkou Cerpania asistencnych sluzieb z poistenia domacich asistencnych sluzieb je zabezpecenie poverenej osoby

poistenym, ktord umozni pristup do asistovanej domacnosti asistencnej sluzbe v ¢ase udalosti, v opacnom pripade nie je

asisten¢na sluzba povinna asistencnd sluzbu poskytnut. Vstup do asistovanej domacnosti je mozny iba pod dohladom
poverenej osoby. Za urlenie tejto poverenej osoby nesie zodpovednost poistena osoba, nie asistencna sluzba.

Poistnou udalostou sa rozumie technicka havaria. V pripade, Ze v byte poistenej osoby d6jde k technickej havarii, poistitel

prostrednictvom asistencnej sluzby poistitela:

a) zorganizuje a uhradi prijazd technickej pohotovostnej sluzby dodavatela sluzieb do miesta asistovanej domacnosti;

b) zorganizuje prace veduce k odstraneniu pri¢iny technickej havérie a k odstraneniu $kdd vzniknutych v byte asistovanej
domacnosti a uhradi naklady na tieto prace az do prislusného limitu poistného plnenia uvedeného v Prehlade
poistného plnenia. Naklady na pracu a material nad tento limit nie st predmetom poistného plnenia a poistena osoba
siich hradi sama z vlastnych prostriedkov. Prace, ktorych zorganizovanie, pripadne Uhrada je predmetom poistného
plnenia, zahffaju tieto ¢innosti/profesie: instalatérske prace, elektrikarske prace, sklenarske prace, klrenarske prace
a prace plynarenské.

Clanok 2. Vyluky

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ktoré priamo ¢i nepriamo sdvisia so Strajkom, vojnovym konfliktom,
invaziou, napadnutim (¢i uz vojna bola vyhlasena, alebo nie), obCianskou vojnou, vzburou, povstanim, terorizmom,
nasilnym alebo vojenskym uchvatenim moci, obCianskymi nepokojmi, radioaktivnou havariou alebo akymkolvek inym
zasahom vyssej moci.
Poisteny nema narok na poistné plnenie formou Ghrady nakladov za sluzby a prace, ktoré si dohodol bez predchadzajticeho
suhlasu poistitela, respektive asistencnej sluzby poistitela.
Technicka havaria - vyluky
a) Zprac, ktorych Ghrada je predmetom poistného plnenia poistitela, su vyliéené akékolvek prace vykonavané v:
- nebytovych priestoroch uréenych na komercné vyufzitie (ako napr. vyrobné, priemyselné, obchodné, kancelarske
priestory a pod.);
- spolocnych priestoroch v bytovych domoch a nehnutelnostiach s viac neZ jednym bytom, ako napr. chodby,
schodiska, spoloc¢né pddy, pivnice, koc¢ikarne alebo spolo¢né garaze;
- priestoroch, ktoré sa nachadzaju v objektoch neurcenych alebo nespdsobilych na byvanie;
- priestoroch, ktoré sa z dévodu zanedbanej udrzby nachadzaju vo vyrazne nevyhovujicom technickom stave;

- rozvodoch médii a energii, ktoré nie st sti¢astou bytu asistovanej domacnosti (napr. rozvody, ktoré st spolo¢nymi

¢astami budovy, rozvody médii pre spolo¢né priestory nehnutelnosti a pod.).
b) Z prac a Ukonov vykonavanych v domacnosti poisteného alebo jej stavebnych sucastiach, ktorych Uhrada je

predmetom poistného plnenia poistitela, st vyli¢ené prace nasledujuceho charakteru:

- beZné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy;

- pripady, ked oprava bola predpisana spravnymi tradmi;

- odstrariovanie $kod, ktorych vznik bol spésobeny zavinenim tretej osoby;

- opravy a Ukony odporucané poistitelom po predchadzajlcej intervencii poistitela alebo opatrenia, ktorych
vykonanie poisteny/opravnena osoba nezabezpedil, a preto opakovane vyZaduje plnenie rovnakej alebo
obdobnej povahy;

- Ukony a prace pozadované poistenym spadajlce do zdkonnych povinnosti vlastnika alebo zmluvnych povinnosti
spravcu budovy, v ktorej sa byt asistovanej domacnosti nachadza;

- odstrariovanie nasledkov $kdd spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zasahmi zo
strany ¢lena asistovanej domacnosti alebo zo strany tretej osoby;

- odstrariovanie nasledkov $kod vzniknutych v désledku vykonavania akychkolvek stavebnych oprav alebo Gprav;
- odstrariovanie nasledkov $kdd vzniknutych zanedbanim Gdrzby rozvodov inZinierskych sieti;
- odstrariovanie nasledkov $kod vzniknutych konanim s tmyslom spdsobit Skodu na majetku alebo na zdravi tretej
osoby alebo s umyslom poskodit jej prava alebo vandalizmom.

c) Z tohto poistenia nevznika narok na poistné plnenie v akejkolvek suvislosti so $kodami na veciach, ktoré tvoria
vybavenie domacnosti poisteného, alebo s odstrariovanim tychto $kod.

d) Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ked poisteny nezabezpecil poverend osobu, ktord by umoznila
asistencnej sluzbe pristup do asistovanej domacnosti.
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e) Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripadoch, ked' technick( havariu poistena osoba zisti az po navrate do SR.
Asistencné sluzby st poskytované iba v ¢ase, ked sa poistena osoba nachadza v zahranidi.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v Castil., ¢ldnku 13 tychto VPPCP-PK-MB SK, je poisteny dalej povinny vznik $kodovej udalosti
nahlasit bez zbytocného odkladu prostrednictvom telefonického strediska asisten¢nej sluzby poistitela, ktoré je v
prevadzke 24 hodin denne, 365 dni v roku. V pripade, Ze poistena osoba tdto svoju povinnost nesplni, zanika jej pravo na
poskytnutie poistného plnenia.

Zaistit pristup do asistovanej domacnosti v pripade poistnej udalosti prostrednictvom poverenej osoby, ktora bude
splnomocnena poistenym a bude opravnena vstup asistencnej sluzbe umoznit. Vstup do asistovanej domacnosti je mozny
iba pod dohladom poverenej osoby.
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Cestovné poistenie k platobnym kartam mBank

Informaény dokument o poisthom produkte

Poist'ovina: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Belgicko
Produkt: Cestovné poistenie opakovanych vyjazdov

Informacie v tomto dokumente Vam majd pomoct’ pochopit’ zakladné vlastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie sa uvedené v dalSich dokumentoch: v Skupinovej poistnej zmluve, v Informaciach
pre zaujemcov a vo Vseobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie k platobnym kartam mBank VPPCP-
PK-MB SK zo dna 15.1.2025 (d'alej len ako ,,VPP*).

O aky typ poistenia ide?

NeZivotné poistenie pre pripad vybranych rizik, dojednavanych vo forme balikov poistenia, uvedenych v ¢asti “Co je
predmetom poistenia?” urc¢ené pre zahranicné cesty poistenych oséb. Cestovné poistenie je viazané na obdobie platnosti
zlatej platobnej karty mBank, ku ktorej je poskytované, ak nie je vo VPP ustanovené inak. Poistenie sa uzatvara v
prospech tretej osoby, ktorou je poisteny. Poisteny prejavuje sihlas s podmienkami poistenia najneskor uplatnenim
prava na poistné plnenie. Cestovné poistenie k jednotlivym kartam je uc¢inné okamihom aktivacie zlatej platobnej karty
mBank drzitelom. Poistenie zanika okamihom, ked' vyprsi lehota platnosti platobnej karty, ku ktorej je poistenie viazané,
pripadne ked’ drzitel z akéhokolvek dovodu vrati platobnu kartu poistnikovi alebo ked’ je drzitelovi z dovodu vypovede
zmluvného vztahu pouZzivanie platobnej karty zrusené. Poistenie je urcené pre opakované cesty do zahranicia. Vztahuje
sa na neobmedzeny pocet zahrani¢nych ciest zacinajucich a kondciacich v Slovenskej republike a uskutocnenych v case
ucinnosti poistenia. Ak nie je vo VPP uvedené inak, obdobie nepretrzitého pobytu v zahranici, pocas ktorého vznika
poistenému narok na poistné plnenie, predstavuje maximalne 90 dni a zacina sa okamihom prekrocenia hranice
Slovenskej republiky a konci prekrocenim hranice Slovenskej republiky pri navrate. Poistné za poistné obdobie plati
poistnik.

Co je predmetom poistenia?
1l

Balicek cestovného poistenia obsahuje v zavislosti od poistného programu nasledovné poistenie:
Poistenie liecebnych nakladov
Poistenie asistencnych sluzieb, ktorého sicastou je aj poistenie pravnej ochrany
Urazové poistenie
Poistenie zodpovednosti
Poistenie batoziny
Poistenie cestovania lietadlom
Poistenie nevyuzitej dovolenky
Poistenie predcasného navratu
Poistenie technickej asistencie opustenej domacnosti
Aké je poistné plnenie?

V pripade poistenia liecebnych nakladov nahrada neodvratnych, bezodkladnych a Gcéelne vynalozenych
nakladov na lieCenie Ci oSetrenie vzniknutych v slvislosti s poistnou udalostou, vratane diagnostickych
postupov, ktoré s nimi bezprostredne slvisia, su predpisané lekarom a stabilizuju stav poisteného natolko,
Ze je schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

V pripade poistenia asistencnych sluzieb telefonicka pomoc poistenému pri udalostiach suvisiacich s jeho
cestou v poistnej dobe a ochrana pravnych zaujmov poisteného v pripadoch uvedenych vo VPP.

V pripade urazového poistenia jednorazové penazné plnenie nahradzujlice trvalé nasledky Urazu alebo
smrt’ sposoben( Urazom.

V pripade poistenia zodpovednosti Uhrada skody, popripade inej ujmy, za poisteného, v rozsahu a vo vyske
ur¢enej zakonom alebo VPP, ak poistenému vznikla povinnost’ nahrady.

V pripade poistenia batoZiny Uhrada obvyklej ceny cestovnej batoziny a veci osobnej potreby obvyklych



pre dany Ucel cesty v dobe, kedy nastala poistna udalost'.

V pripade poistenia cestovania lietadlom Uhrada nakladov suvisiacich s omeskanim batoziny a letu.

V pripade poistenia nevyuzitej dovolenky nahrada za kazdy nevyuzity den pobytu poisteného v zahranici.
V pripade poistenia predcasného navratu Uhrada vydavkov na navrat domov.

V pripade poistenia technickej asistencie opustenej domacnosti zaistenie opravy technickej havarie,
odstranenie skod a Uhrada nakladov.

Upozornenie: Uplny zoznam poistného plnenia je uvedeny vo VPP.

Q Co nie je predmetom poistenia?
®  Akutne ochorenie a Uraz poisteného, ku ktorému doslo alebo sa prvykrat prejavili mimo dobu trvania

poistenia alebo ktoré nevyzaduji nutné a neodkladné lieCenie v zahranici.

% Skodové udalosti, ku ktorym doslo na izemi Slovenskej republiky.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny vo VPP.

Poistenie sa nevzt'ahuje najma na takéto pripady:

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

V pripade poistenia liecebnych nakladov ked' liecebna starostlivost suvisi s oSetrenim Urazu alebo
ochorenia, ktoré existovalo a prejavilo sa po dobu 12 predoslych mesiacov pred zaciatkom poistenia,
pripadne suvisi s komplikaciami, ktoré sa vyskytn( pri liecbe ochoreni alebo Urazov, ktoré nie su kryté
tymto poistenim.

V pripade poistenia pravnej ochrany na spory, u ktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120,- Eur.
V pripade urazového poistenia na zhorsenie nasledkov Urazu z doévodu Umyselného alebo vedomého

nevyhladania zdravotnej starostlivosti poistenym alebo vedomého neresSpektovania rad a odporucani
lekara.

V pripade poistenia zodpovednosti na skodu sposobeni Umyselnym konanim poisteného alebo skodu
sposobend porusenim zmluvnej povinnosti poistenym alebo vyplyvajlcej z poskytnutia zaruk nad ramec
stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi.

V pripade poistenia batoziny na Skodu sposobenu Umyselnym konanim poisteného alebo inej osoby
na podnet poisteného alebo na odcudzenie a poskodenie veci kradezou, vlamanim alebo lUpezou zo stanu
alebo privesného voziku (ani pokial boli uzamknuté).

Upozornenie: Kompletny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny vo VPP.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?
@ Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli na Uzemi vSetkych Statov sveta s vynimkou

poistnych udalosti vzniknutych na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je vo VPP stanovené inak.

Upozornenie: Kompletné informacie su uvedené vo VPP.

Aké mam povinnosti?

Poistnik/poisteny je najma povinny:

Poskytn(t’ pravdivé a Uplné informacie pred uzavretim a v priebehu trvania poistenia.
Dbat’ na to, aby poistna udalost’ nenastala.

Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade kontaktovat asistencn( sluzbu,
informovat’ ju o vzniku skodovej udalosti a vyziadat' si jej pokyny a postupovat’ v sulade s nimi.

V pripade, ze nastane udalost’, z ktorej si chcete uplatnit’ narok na poistné plnenie, je ju potrebné ¢o najskor
oznamit’ poistovatelovi, predlozit mu potrebné doklady pre uplatnenie naroku na poistné plnenie a riadit’ sa
jeho pokynmi.

Poisteny je povinny vykonat' vSetko, ¢o od neho mozno spravodlivo pozadovat’ za (¢elom zniZenia rozsahu
skod a nasledkov.

V pripade ochorenia ¢i Urazu bez zbytocného odkladu vyhladat’ lekarske osetrenie a dbat’ na pokyny lekara.

V pripade poistenia batoziny nemenit’ stav sposobeny poistnou udalostou, predovsetkym vyckat s opravou



poskodenej veci alebo s odstranovanim nasledkov poistnej udalosti na pokyn poistovatela.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti je uvedeny vo VPP.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné obdobie kazdého jednotlivého poistenia je 1 mesiac. Poistné za poistné obdobie plati poistnik. Vyska a
splatnost’ poistného st uvedené v poistnej zmluve.

Kedy zacina a konci krytie?
Pravo opravnenej osoby na poistné plnenie z cestovného poistenia vznika okamihom prekrocenia statnej hranice
Slovenskej republiky a zanika okamihom prekrocenia statnej hranice Slovenskej republiky pri navrate poisteného.

Upozornenie: Kompletné informacie su uvedené vo VPP.

Ako mozem zmluvu ukoncit’?

Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to okamihom, ked’ vyprsi lehota platnosti platobnej karty, ku ktorej
je poistenie viazané, pripadne ked’ drzitel z akéhokolvek dovodu vrati platobn( kartu poistnikovi alebo ked' je
drzitelovi z dovodu vypovede zmluvného vztahu pouzivanie platobnej karty zrusené. Poistenie d'alej zanika pisomnou
dohodou zmluvnych stran, vypovedou poistovatela alebo poistnika v zmysle zakona, d’alSimi sposobmi uvedenymi v
Obcianskom zakonniku.
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Doklad o dohodnuti poistenia

1. Poistovatel

Poistovatel je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgicko, zapisana
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce v Bruseli pod registracnym ¢islom 0415591055.

2. Poistnik

Poistnikom, ktory uzavrel s poistovfiou poistnii zmluvu, je spolo¢nost mBank S.A., so sidlom Warszawa, Prosta 18, PSC 00 850,
Polska republika, zapisand vo Vnatrostatnom sddnom registru ¢. zapisu 0000025237 a s identifikaénym ¢islom REGON
001254524, jednajlca prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09, Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 36819638, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka &islo
1503/B.

3. Poisteny

Drzitel zlatej platobnej karty mBank, ktora je vydana poistnikom, manZel/manzelka alebo druh/druzka drZitela cestujlci spolu
s drzitelom, ak s drzitelom zdiela spolo¢ni domacnost, a dalej deti drzitela mladSie ako 21 rokov cestujuce spolu s drzitelom.

4. Udaje o poisteni

Cestovné poistenie k jednotlivym kartam vznika (je uc¢inné) okamihom aktivacie zlatej platobnej karty mBank drzitelom.
Poistenie zanika uplynutim poistného obdobia, a to okamihom, ked vyprsi lehota platnosti platobnej karty, ku ktorej je
poistenie viazané.

Poistenie je pre poisteného zdarma. Kompletné informacie vratane prav a povinnosti poistovatela, poistnika a poisteného
najdete vo VPP (VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie k platobnym kartam mBank).

5. Prehlasenie poisteného

Dohodnutim poistenia (aktivaciou zlatej platobnej karty mBank drzitelom) poisteny prehlasuje, Ze bol oboznameny s
informaciami uréenymi zaujemcom o poistenie podla zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni (dalej
len ,,0bciansky zakonnik*) a podla zakona ¢. 186/2009 Z. z., o finan¢nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni. Tieto informacie st obsiahnuté v Informaciach pre zaujemcov o poistenie a v
ustanoveni Vseobecnych poistnych podmienok pre cestovné poistenie k platobnym kartam mBank VPPCP-PK-MB SK zo dia
15.1.2025 (dalej len "poistné podmienky"). Dohodnutim poistenia poisteny dalej prehlasuje, Ze (daje uvedené v tomto doklade
o dohodnuti poistenia st pravdivé a zodpovedaju skuto¢nosti a ze dohodnuté poistenie zodpoveda jeho poziadavkam, cielom
a potrebam.

Poistenie sa riadi najma Obcianskym zakonnikom, dal$imi stvisiacimi pravnymi predpismi, poistnou zmluvou uzatvorenou
medzi poistovatelom a poistnikom a ustanovenim poistnych podmienok. Dohodnutim poistenia poisteny prehlasuje, Ze mu
boli poistné podmienky, ako aj dalSie dokumenty uréené pre zaujemcov o poistenie, poskytnuté a Ze bol oboznameny s ich
obsahom. Poisteny berie na vedomie, Ze poistovatel spractva osobné Udaje v sulade s platnou pravnou Upravou a poistnymi
podmienkami, rozsah a Ucel spracovania osobnych udajov je uvedeny v Informacnom memorande o spracovani osobnych
Udajov. Tento doklad o dohodnuti poistenia je zaroven poistkou v zmysle ustanovenia § 791 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.



6. Prehlad poistného plnenia

CESTOVNE POISTENIE CELY SVET

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV (PLN)

80000 €

Repatriacia a transporty

skutocné naklady do limitu PLN

Zuby

400 €

Doprava sprevadzajlcej osoby

skuto¢né naklady do limitu PLN

Ubytovanie sprevadzajlcej osoby

150 € / noc; max. 10 noci

Navrat do miesta bydliska pri znizenej pohyblivosti nasledkom poistnej udalosti

skuto¢né naklady do limitu PLN

POISTENIE BATOZINY - CELKOVY LIMIT

Asistencia pri znizenej pohyblivosti nasledkom poistnej udalosti (SR) 200 €

Poistenie nakladov na zasah horskej sluzby na Slovensku 500 €
URAZOVE POISTENIE

Smrt nasledkom Grazu 40000 €

Trvalé nasledky trazu 40000 €
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

Zodpovednost za skodu - zdravie 40000 €

Zodpovednost za Skodu - majetok 40000 €

Spolutcast 200 €

POISTENIE CESTOVANIA LIETADLOM
Poistenie omeskania batoziny

Poistenie batoZiny - celkovy limit 2000¢€
Poistenie batozZiny - limit na vec/batoZinu 600 €
Strata dokladov 160 €
Elektronika, Sportové vybavenie 800 €
Poistenie obchodného vybavenia 1000€

400 €

Poistenie oneskorenia letu
POISTENIE ASISTENCNICH SLUZEB A PRAVNEJ
Poistenie pravnej asistencie

ASISTENCE

28 € za kazdu hodinu; max 200 €

8000 €

ZloZenie kaucie
POISTENIE NEVYUZITEJ DOVOLENKY

Poistenie nevyuZitej dovolenky

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU

Poistenie pred¢asného navratu

6000 €

28 € za kazdy der; max 200 €
skutocné naklady

POISTENIE TECHNICKEJ ASISTENCIE OPUSTENEJ DOMACNOSTI

Poistenie technickej asistencie opustenej domacnosti

100 €




Informacie pre klientov

podla zakona €. 39/2015 Z.z., o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, podla zakona ¢&. 186/2009 Z.z., o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v

zneni neskorsich predpisov, podla zakona €. 266/2005 Z.z., o ochrane spotrebitela pri
finanCnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsSich predpisov, a podla zakona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov.

Nazov / obchodné meno poistiovne, pravna
forma, identifikacné Ccislo poistovne a
oznacenie registrového sudu, ktory ho pridelil

Adresa sidla poist'ovne (aj nazov statu)

Nazov a sidlo prislusného organu dohl'adu
nad c¢innost'ou poistovne

Predmet podnikania alebo ¢innosti

Vybavovanie reklamacii a st'aznosti

Informacie o prave statu a danovych
predpisoch, ktoré platia pre poistnii zmluvu

Pravo na odstupenie od poistnej zmluvy
uzavretej na dial'ku

Informacie o minimalnej dobe platnosti zmluvy
a moznosti predcasného alebo jednostranného
skoncenia zmluvy

Informacia o mieste zverejnenia spravy
o financnom stave poist'ovatel'a

Informacie o vyske akejkol'vek platby inej ako
poistné

INTER PARTNER ASSISTANCE S. A., zapisana v obchodnom registri
vedenom Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles
pod registraénym cislom 0415591055.

Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgicko.

Banque nationale de Belgique, so sidlom boulevard de Berlaimont 14,
1000 Brusel, Belgicko

Predmet podnikania: poistovacia ¢innost’ v rozsahu poistnych odvetvi
nezivotného poistenia Cislo 1a, 2, 9, 13, 16, 17 a 18.

Staznost’ mozno podat’ pisomne na adrese sidla poistovne alebo
u spolocnosti AXA ASSISTANCE CZ, Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4,
Ceska republika. Zo staznosti musi byt’ zrejmé, kto ju podava, akej veci
sa tyka a ¢oho sa klient domaha. Poistoviia staznost’ posudi bez
zbytocného odkladu, najneskoér v lehote 30 dni od jej dorucenia
a pisomne oboznami klienta o sp6sobe vybavenia jeho staznosti.

Pre mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu je mozné vyuzit’
platformu pre mimostdne rieSenie sporov online zriadenu Eurdpskou
komisiou na adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pripadny spor bude rozhodovat' vecne a miestne prislusny sud
Slovenskej republiky.

Poistna zmluva sa v otazkach ucinnosti, vykladu a vykonavania riadi
pravom Slovenskej republiky. Daflové prava a povinnosti, majlce
suvislost’ s poistnou zmluvou, sa spravuju ustanoveniami zakona
¢. 595/2003 Z.z., o dani z prijmov, v zneni neskorsich predpisov.

Formular na odstupenie je k stiahnutiu na adrese: https://www.axa-
assistance.sk/o-nas/materialy-na-prevzatie/.

Tento formular obsahuje aj pokyny pre odstlpenie, vratane adresy,
na ktord ma byt’ ozndmenie o odstlpeni zaslané.

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v doklade o uzavreti
poistenia, priCom poistenie moze byt’ ukoncené spdsobom uvedenym
v poistnych podmienkach, v Obcianskom zakonniku, resp. v zakone
0 ochrane spotrebitela.

WWWw.axa-assistance.com, www.axa.com

Ziadne iné platby ako poistné nie su.


https://www.axa-assistance.sk/o-nas/materialy-na-prevzatie/
https://www.axa-assistance.sk/o-nas/materialy-na-prevzatie/
http://www.axa-assistance.com/
http://www.axa.com/

Informacné memorandum
AA 0 spracovani osobnych udajov
v suvislosti s uzatvorenim poistenia

Riadne spracovanie Vasich osobnych Gdajov je pre nas velmi délezité. Preto kladieme velkid vahu naich ochranu. Tymto by sme
vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preo a na aké ucely Vase osobné udaje spracovavame
o pravach, ktoré v suvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie, ktoré pre vas mézu byt v spojeni so spracovanim
Vasich osobnych udajov dolezité.

Radi by sme vas uistili, Ze v skupine AXA dodrZujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k Vasim osobnym
Gdajom pristup a ktoré osobné (idaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizsie uvedenymi informaciami, ktoré sme
pre vas v sUvislosti so spracovanim VasSich osobnych Gdajov pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument ¢o najvystiznejsi
a maximalne uZitocny.

Informacie o spracovani Vasich osobnych udajov
1. Prevadzkovatel osobnych Gdajov
. Poverenec pre ochranu osobnych Gdajov
. U&el spracovania osobnych tdajov
. Kategdrie zhromazdovanych osobnych udajov
. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych Gidajov
. Odovzdavanie osobnych Gdajov do tretej krajiny
. Obdobie, pocas ktorého budu Vase osobné daje uchovavané

o N o o~ W N

. Prava subjektu Gdajov

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy
10. Existencia automatizovaného rozhodovania
11. Zdroje, z ktorych osobné udaje pochadzaju

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje Uclely a prostriedky spracovania
Vasich osobnych udajov. Typicky pdjde o spolocnost, ktorej svoje osobné idaje poskytujete.

V tomto pripade je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000
Brusel, Belgicko (dalej len ,AXA Assistance) ako poistoviia spoloénym prevadzkovatelom Vasich osobnych Gdajov spolu
s poistnikom, ktory s poistoviiou uzatvoril poistnd zmluvu, na zaklade ktoré doslo k dohodnutiu Vasho poistenia. To znamena,
ze urujeme Gcel a prostriedky, ako st Vase osobné idaje spracovavané.

2. Poverenec pre ochranu osobnych tidajov

AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu Gdajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych udajov
(tzv. DPO) za prevadzkovatela. VSetky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti ndjdete na nasej webovej stranke,
ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych Gdajov, www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla Vasich preferencii a moznosti nas mézete kontaktovat ré6znymi spésobmi:

- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov

S akymikolvek otazkami stvisiacimi so spracovanim Vasich Gdajov sa méZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
Udajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych udajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Cielom spracovania osobnych Gdajov v ramci poistenia je:



zjednanie a plnenie poisteni vratane vyhodnotenie poistného rizika - pravnym zakladom spracovania je nevyhnutnost
spracovania osobnych Gdajov pre zjednanie a plnenie prislusného poistenia;

automatizované vyhodnotenie poistného rizika ako stcast profilovania pred zjednanim poistenia - pravnym zakladom
spracovania je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;

splnenie povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s povinnostami podavat reporty - pravnym zakladom pre toto
spracovanie st zakonom definované povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat;

kontrola sankénych zoznamov a CRS! - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je nevyhnutnost pre splnenie zdkonnej
povinnosti uloZenej prevadzkovatelovi v dosledku pravnych predpisov tykajdcich sa napr. praniu Spinavych periazi
¢i pravnych predpisov o automatickej vymene dariovych informacii s inymi krajinami;

uplatnenie narokov v suvislosti s Vasim poistenim - pravnym zakladom spracovania Gdajov je nevyhnutnost spracovania
osobnych dajov v stvislosti s plnenim prav a povinnosti z poistenia a dalsich zakonom definovanych povinnosti;

v ramci procesu likvidacie poistnych udalosti mézeme overovat Vas zdravotny stav - pravnym zakladom pre toto
spracovanie je poskytnutie z poistenia, splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a pokial to vyZaduji pravne
predpisy, sthlas, ktory nam mézete udelit;

prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zakladom spracovania (dajov je nevyhnutné spracovanie
pre opravneny zaujem prevadzkovatela osobnych udajov; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je jeho schopnost boja
a postihu deliktov spachanych na skodu poistovne;

zaistenie rizik - pravnym zakladom spracovania Udajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie opravneného zaujmu
prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je zniZenie poistného rizika spojeného so zaistnou zmluvou
uzatvorenou medzi poistitelom a zaistitelom;

v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidla zdielame Udaje o poistenych vozidlach
a pripadnych poistnych udalostiach s Slovenskou kancelariou poistitelov - pravnym zakladom pre toto spracovanie
osobnych udajov je plnenie nasej zakonnej povinnosti;

uloZenie dokumentacie pocas retenéného obdobia - pravny zaklad pre spracovanie Udajov je nasou pravnou povinnostou
a opravnenym zaujmom; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehot, aby
bolo mozné preukazat urcité skutocnosti, napr. v pripade mozného sudneho sporu;

Statistické ucely - pravnym zakladom pre spracovanie je splnenie zakonnej povinnosti a naplnenie opravnenych zaujmov
prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti a profitability poistného
kmena a tak znizovat rizika na neho pdsobiace a vyhodnocovat ucinnost distribu¢nych kanalov a optimalizovat obchodnu
stratégiu.

Pokial budl spracovavané zvlastne kategérie Vasich osobnych Gidajov (obvykle Udaje tykajice sa zdravotného stavu), ich obsah
a rozsah bude vzdy ¢o najmensi pre splnenie urcitého Gcelu. Spracovanie méze byt vykonavané na zaklade nasledujicich
pravnych titulov:

4.

spracovanie je nevyhnutné pre uréenie alebo plnenie narokov z poistenia, najméa narokov na poskytnutie poistného plnenie
Z poistenia;

spracovanie je nevyhnutné pre Statistické Gcely;

spracovanie je nutné pre ochranu Zivotne déleZitych zaujmov subjektu Gdajov;

sthlas, ktory nam mozete udelit.

Kategérie zhromazdovanych osobnych tidajov

V tejto Casti st opisané kategérie spracovavanych osobnych Gdajov vratane prikladov a icelov spracovania:

Zakladné identifika¢né udaje

Vase krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo a u podnikatela obchodna firma, I1CO a sidlo, aby sme vas
spravne identifikovali.

Kontaktné tdaje

Postova adresa, telefonne ¢islo, adresa elektronickej posty, aby sme s Vami mohli komunikovat.

Informacie tykajtice sa Vasho poistenia

Ponechavame si informacie o produkte, ktory ste si zvolili a jeho obsahu, pripadne o vSetkych pripoisteniach, Vas priblizny
vek, cielovl destinaciu pri cestovnom poisteni a dlzku trvania poistenia.

1 CRS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informacii v globdlnom formate



- Informadcie o poistnych udalostiach

Spracovavame informacie o poistnych udalostiach a vysledkoch vySetrovania poistnych udalosti, o G¢astnikoch udalosti,
svedkoch vratane policajnych protokolov a informécii v nich uvedenych atd.

- DalSie osobné ldaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
MéZu to byt Gdaje poskytnuté v ramci zjednania poistenia, likvidacie VaSej poistnej udalosti, udaje zo zaznamov
telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi Vami a nami a dalSie Udaje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej
pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania Vasich osobnych tdajov je podla zakona prevadzkovatel tychto ddajov. Rovnaké
poziadavky si kladené aj na spoloénych prevadzkovatelov VaSich osobnych Udajov. Prevadzkovatelia ¢i spoloéni
prevadzkovatelia m6Zu na spracovanie Udajov vyuzit dalsi subjekt, tzv. sprostredkovatela, ktory na zdklade zvlastneho zakona
alebo s poverenim ¢i zmocnenim prevadzkovatela alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné Udaje. V tychto
pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovana rovnaka ochrana VaSich (dajov ako v AXA-Assistance. Sprostredkovatela
spracovavaju Vase osobné Gidaje na zaklade zvlastni zmluvy o spracovanie osobnych Gdajov, ktord s nami maji uzatvorend, a
podla nasich pokynov.

Vase osobné udaje mozu byt postipené nasledujicim kategdriam prijemcov:

- poistovniam a zaistovniam,

- organizaciam, ktoré spracovavaju osobné Udaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluzieb,
marketingové agentury, poistovacich sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likvidaciu $kdd z poistenia, poskytovatelom asistencnych sluzieb v zavislosti
na VasSom poistenie.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi Vasich osobnych Gdajov su:

- Poskytovatelia servisnych, najma asistenénych a likvidaénych sluzieb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelia IT
AXA Technology Services SAS, Franclzsko; RCS Nanterre 399 214 287

STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1C0: 26770211

Mobile Internet s.r.o0.; ICO: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré Vase osobné Udaje mozeme zdielat s inymi spoloénostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA, ktoré nam
pomahaju so zaistenim urcitych sluzieb, a to vratane vybavovania, poskytovanie asistenénych sluzieb 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni ¢i nam pomahaju napr. s nahravanim telefénnych hovorov. Tieto koncernové spolo¢nosti budu konat v naSom mene a
my zostavame zodpovedni za to, akym spésobom Vase osobné Udaje na tieto Gcely pouZivaju.

MoZeme tieZ Vase osobné Udaje zdielat s inymi spolocnostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA s cielom riadenia
nakladov na poistné udalosti, zlepSovania produktov, personalizicie ponuky produktov a prevencie alebo detekcie
podvodného konania. Dalej mdZeme tieto idaje pouZivat na Statistické Gcely.

Tieto spoloc¢nosti nebudl schopné z informacii, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadneho individualni osobu vratane Vas.
Vase osobné idaje dalej m6Zeme odovzdat nasledujicim osobam:

- subjektom verejnej spravy a Statnym organom, pokial to dovoluje zakon,

- tretim stranam, ktoré su zapojené do prebiehajucich alebo potencialnych sidnych konani, alebo takym tretim stranam,
ktoré ndam pomahaju presadzovat alebo branit nase zakonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s nasSimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolocnostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli stihlas alebo kde nam to povoluje alebo uklada
zakon.



6. Odovzdavanie osobnych uidajov do tretej krajiny

Vase Udaje mdZu byt odovzdavané do tretej krajiny, a to najma v pripade, ked je to nevyhnutné pre poskytnutie poisteného
plnenia v ramci Vasho poistenia (obzvlast v pripade cestovného poistenia).

Pokial ide o prevadzanie mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia
na ochranu Vasich osobnych tdajov.

V pripadoch, ked by boli Vase osobné (idaje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodéarskeho
priestoru a Svajciarska, zaistime, aby bola dodrzan rovnaké Grover ochrany, akl poZaduji GDPR a slovenské zakony
upravujlce ochranu osobnych udajov.

Ochrana osobnych Gdajov je v takych pripadoch zaistenad dodrziavanim:

- zavaznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych dolozZiek o ochrane osobnych Gdajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- Standardizovanych zmluvnych doloZiek schvalenych statnymi regulaénymi organmi;

- kddexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov;

- rozhodnuti o zodpovedajlcej ochrane (Staty so zodpovedajlicou ochranou osobnych Gdajov).

Vase osobné (idaje tieZ mbzeme prevadzat vo zvlastnych situaciach stanovenych zakonom, ako napr. ked je prevod nevyhnutny
pre plnenie z poistenia, a ked je prevod nevyhnutny na ucely ochrany Vasich Zivotne déleZitych zaujmov alebo Zivotne
délezZitych zaujmov poistenych oséb, obzvlast v ramci cestovného poisteni, ked koname tak, aby sme chranili zdravie ¢i Zivot
poistenych.

7. Obdobie, pocas ktorého budii Vase osobné uidaje uchovavané

Vase osobné Udaje budd uchovavané pocas celého obdobia, pocas ktorého méZete uplatnit naroky z Vasho poistenie alebo ked
vyprsi povinnost uchovavania udajov, ako ju uklada zakon, obzvlast povinnost archivéacie Gc¢tovnych dokladov a predpisy o
medzinarodnom zdaneni.

Vase osobné idaje poskytnuté v rdamci poistenia budl uloZené pocas 10 rokov od zaniku takého poistenia.

Retencné lehoty likvidacnych spisov si definované ako vysledok pésobenia mnohych kritérii, ako napr. ¢i Skoda nastala
na zodpovednostnom riziku alebo ¢i v rdmci konkrétnej poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo stidny spor.
Do retencnej lehoty je vZdy zahrnuté premlcacia lehota.

Retencéné lehoty dalSej dokumentacie st definované na zaklade prislusnych zakonnych ustanoveni vratane premlcacich lehét
alebo napr. dafiovej a G¢tovnej legislativy.

Ked nakladéme s osobnymi Udajmi, uplatfiujeme zdsadu minimalizacie, ¢o znamena, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mame
povinnost uchovavat Vase osobné Udaje, uplynie, déjde v nasich databazach a informacnych systémoch k anonymizacii Vasich
osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidla pre ochranu stikromia, ktoré zaistuju, Ze Udaje
nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov

Mate voci nam pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym Gdajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania
a odovzdavania.

Pre pripad, ked su Vase (daje spracovavané na zaklade Vami udeleného suhlasu, mate pravo svoj sthlas so spracovanim
osobnych udajov kedykolvek odvolat v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknuta zakonnost spracovania
v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Bez ohladu na prava uvedené vyssie ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu Vasich osobnych udajov:

- naucely priameho marketingu;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na vykonanie Glohy plnenej vo verejnom zaujme alebo ako sucast vykonu verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi Gdajov;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na ucely vychadzajlce z pravne podloZenych zaujmov sledovanych prevadzkovatelom
osobnych udajov alebo tretou osobou.



Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze Vase osobné Udaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou Vasho sukromia
alebo platnou legislativou, mate pravo poZzadovat vysvetlenie alebo méte pravo podat staznost na dohladovy orgén - Urad na
ochranu osobnych Gdajov. VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na Casto kladené otazky nédjdete na nasej webovej
stranke, ktora je uréena Specialne na ochranu osobnych dajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych tdajov v stvislosti so zjednanim poistenie nie je povinné, je viak nevyhnutné na plnenie poistenia a na
vyhodnotenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné poistenie zjednat.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informacie, ktoré ste uviedli v rdmci zjednani poistenia, budi z dévodu vyhodnotenie poistného rizika predmetom
automatizovaného spracovania v systémoch AXA Assistance.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial vSak tak urobite, nebude mozné poistenie
zjednat a taka namietka bude povazovana za odvolanie zZiadosti o zjednani poistenia. Taktiez m6Zeme pouZzit prostriedky
automatizovaného spracovania a profilovania s cielom prispdsobit ponuku nasich sluZieb Vasim potrebam v pripade, Ze
spracovavame Vase Udaje na Gcely priameho marketingu.

11. Zdroje, z ktorych osobné iidaje pochadzaju

V ramci likvidacie poistnych udalosti mézZu byt Vase osobné (daje ziskané prostrednictvom réznych zdrojov, ako su iné
poistovne, policia, svedkovia, Ceska kanceléria poistitelov atd.

V ramci boja s poistnou kriminalitou mdzu byt Vase osobné (daje ziskané prostrednictvom réznych externych zdrojov.
Zverejnenie tychto zdrojov by znamenalo neprimerané Usilie a mohlo by znemoZnit alebo vaZzne staZit dosiahnutie cielov
takého spracovania.


http://www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov
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INFORMACIA FINANCNEHO SPROSTREDKOVATELA K UZATVARANEMU POISTENIU
Cestovné poistenie k platobnym kartam mBank (Zlata mKarta)

Nazov firmy: mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

So sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava

ICO: 36 819 638

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka &islo: 1503/B

(dalej len ,mBank®")

vykonava ¢innost financného sprostredkovatela z iného ¢lenského statu zapisaného v registri NBS v sektore poistenia alebo
zaistenia s registracnym cislom 82370.

Udaje o finan&nom sprostredkovatelovi je mozné overit v registri finanénych agentoyv, finanénych poradcov, finan&nych
sprostredkovatelov z iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investi¢nych agentov na stranke
NBS www.nbs.sk v ¢asti Dohlad nad finan¢nym trhom.

mBank ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢clenského statu kona na zaklade nevyhradnych pisomnych zmldv so spoloc-
nostami UNIQA pojistovna, a.s., INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s., MetLife Europe d.a.c.
v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vysledok sprostredkovania poistenia vratane Sprostredkovatel poistenia odporica nasledujuci produkt, pretoze
vyhlasenia o vhodnosti, resp. nevhodnosti v zmysle vyssSie uvedeného ho povazuje za vhodny pre klienta.
poistného produktu:

Informacie potrebné pre spravne porozumenie charakteru a rizikdm zvoleného produktu

Financ¢na institucia INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Charakteristika poistenia Predmetom poistnej zmluvy je Cestovné poistenie k platobnym kartam
mBank (Zlatda mKarta)

Rizika poistenia Pravne nasledky uzatvorenia Z uzatvorenia tohto poistenia nevyplyvaju ziadne rizika pre klienta.

poistnej zmluvy Klient berie na vedomie, ze pravnym nasledkom uzatvorenia poistnej

zmluvy je predovsetkym vznik prav a povinnosti klienta aj financnej
institdcie, vyplyvajucich z poistnej zmluvy a poistnych podmienok.

Spoésoby a systém ochrany pred zlyhanim Systém ochrany pred zlyhanim financénej institUcie je zabezpeceny
financnej institucie prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.

V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim
technickych rezerv poistoviou a systémom zaistenia.

Vyska poplatkov a platieb inych ako beznych Vyska poplatkov a akychkolvek platieb s informaciou o kazdej takejto
za finan¢nu sluzbu platbe dokumentoch, ktoré su zaslané na e-mailovU adresu

mBank vyhlasuje, Ze nema kvalifikovanu Uc¢ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach spolo¢nosti INTER PART-
NER ASSISTANCE, S.A. a Ze INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. alebo osoba ovladajuca spolo¢nost INTER PARTNER ASSIS-
TANCE, S.A. nema kvalifikovanu Ucast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach mBank.

Na postup finanéného sprostredkovatela pri vykondavani finanéného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prislusnymi
pravnymi predpismi, je mozné podat staznost adresovanu na reklamacie@mbank.sk. Pisomnu staZznost je mozné zaslat
aj na prislusny organ dohladu nad vykonavanim finanéného sprostredkovania podla zakona 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov. Spory vyplyvajuce z finanéného sprostredkovania
je mozné riesit sidnou cestou, spotrebitelskym rozhodcovskym konanim v zmysle zadkona &. 355/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov alebo mimosidnym vyrovnanim na zaklade zakona ¢&. 420/2004 Z. z.
o mediacii a o doplneni niektorych zakonov. Spory vyplyvajuce zo sprostredkovania poistenia je mozné riesit aj prostrednic-
tvom alternativneho rieenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieeni spotrebitelskych sporov.

Finan¢ny sprostredkovatel méze na zaklade zmluvného vztahu prijimat pefnaznd alebo nepenaznu odplatu/proviziu za
sprostredkovanie poistenia od finanénej institlcie. Tato odplata/provizia v ziadnom pripade nesmie branit povinnosti financ-
ného sprostredkovatela konat v zaujme klienta podla zasad poctivého obchodného styku a dodrziavat odbornu starostlivost.

mBank S. A, so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 Varsava, Polska republika, zapisana do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného Okresnym sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych
sudov, pod ¢islom KRS 0000025237, REGON: 001254524, s Uplne splatenym zakladnym imanim, ktorého vyska k 1.1. 2024

mBqn k.Sk je 169 860 668 PLN, ktord podnikd na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky zahrani¢nej
banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka &.1503/B.
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