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Informdcie o postupe pri presune platobného Gctu

Poskytované bankou podla § 44f ods. 2 a 3 zédkona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach").

Klient splnomocni mBank, aby v jeho mene poziadala stard banku o sucinnost pri poskytnuti nizdie popisanych
sluZieb. Klient sam rozhodne, o ktoré sluzby chce v rdmci presunu Uctu poZiadat.

Presun platobného Gc¢tu
Presunom platobného Uctu sa rozumeju nasledovné sluzby poskytované bankou:

Presun trvalych platieb zo starej banky do mBank
Klient urci datum, odkedy stara banka prestane vykonavat trvalé platby klienta a zrusi inkasné mandaty a platby
zacne vykondvat mBank. Klient si mbze zvolit presun véetkych platieb, alebo iba niektorych.

Informovanie prijemcov inkasnych platieb
Klient urci, ktorych prijemcov inkasnych platieb ma mBank informovat o zmene klientovho platobného Uctu.

Uzatvorenie Gctu v starej banke
mBank poziada stard banku o ukoncenie vedenia Uctu pre klienta a Ucet bude uzatvoreny drom uplynutia
vypovednej lehoty.

Prevod zostatkov z Uctov klienta v starej banke na G¢et v mBank
Stara banka prevedie vietky prostriedky z platobného Uctu, ktory je predmetom presunu, na novy Ucet klienta
v mBank.

Informovanie platitelov o novom ucte klienta
Klient urci, ktorych platitelov ma mBank informovat o zmene jeho platobného Uctu. Platitel méze byt napriklad
zamestnavatel, ktory zasiela klientovi mzdu.

Podanie a spracovanie zZiadosti o presun Gc¢tu

Na podanie Ziadosti o presun Uc¢tu sluzi formular, ktory klient najde vo svojom internet bankingu alebo mobilnej
aplikacii. Udaje klienta budu predvyplnené podla Gdajov, ktoré ma klient registrované v mBank a klient iba potvrdi
ich aktualnost a spravnost. Klient doplni ostatné nevyhnutné informacie podla Ziadosti a to najma informacie
o prenadsanom Ucte v starej banke, U¢te v mBank a informacie o pozadovanych sluzbach poskytovanych bankou
Vv rdmci presunu Uctu.

Klient sa mdZe rozhodnut, akym spdsobom vyplnenu ziadost podpise:

a) na pobocke mBank, kde pravost jeho podpisu overi zamestnanec

b) notarsky overenym podpisom, v takom pripade mu mBank zasle na e-mail vyplnenu Ziadost, ktoru si klient
vytlaci v dvoch vyhotoveniach, podpise pred notarom alebo na matrike. Nasledne obe kdpie Ziadosti s Uradne
overenym podpisom zasle na adresu sidla banky.

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava

O prijati Ziadosti bude klient informovany e-mailom. Ak bude Ziadost Upln3, spravne vyplnena a bude obsahovat
vSetky nalezitosti, mBank ju akceptuje. Ak bude Ziadost obsahovat drobné nedostatky, mBank mdze kontaktovat
klienta kvoli doplneniu informacii. V takom pripade je za datum akceptacie Ziadosti povazovany den doplnenia
potrebnych informacii. Do dvoch pracovnych dni od akceptéacie zasle mBank Ziadost do starej banky.
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Stara banka musi Ziadosti vyhoviet, okrem pripadov kedy tomu brania zavazky klienta voci starej banke alebo
dorucéena ziadost nespifa vietky zakonné nalezitosti. Ak klient poda viac Ziadosti o presun toho istého Gétu vo
viacerych bankéach, spracuje sa Ziadost, ktord bola podand ako prva. Ostatné budu zamietnuté, o zamietnuti
Ziadosti a dévodoch zamietnutia bude klient informovany e-mailom.

V sulade so ziadostou obdrzi mBank do piatich pracovnych dni od dorucenia Zziadosti do starej banky informacie
o trvalych prikazoch a inkasach, ktoré sa vykonali na prendsanom Ucte klienta za poslednych 13 mesiacov. Ak o to
klient poziada, vietky informacie budu spristupnené aj jemu.

mBank neposkytuje zakladny platobny Ucet alebo platobny Ucet so zdkladnymi platobnymi funkciami.

Sluzby, ktoré su predmetom Ziadosti, budu vykonané podla datumu uvedeného v Ziadosti alebo najskér dvadsiaty
pracovny den po akceptovani ziadosti v mBank.

Vsetky Ukony suUvisiace s presunom platobného Uctu su pre spotrebitela bezplatné, ako aj vzajomna vymena
informacii a spolupraca medzi starou bankou a mBank tykajuca sa presunu platobného Uctu, okrem prevodu
financ¢nych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov vykonaného v inej mene ako mene EUR (takyto
prevod moze byt spoplatneny).

Postup pri mimosudnom rieseni sporov

mBank umoznuje svojim klientom kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu uzatvorit s mBank spotrebitelsku
rozhodcovskl zmluvu v zmysle zdkona &. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene
a doplneni niektorych zakonoy, a to za U¢elom rieSenia sporov, ktoré by mohli z uzatvoreného zmluvného vztahu
vzniknut. Podrobné informacie k uzatvoreniu spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy sud zverejnené na webovom
sidle mBank.

V pripade, Ze d6jde medzi mBank a Klientom k uzatvoreniu Dohody o rieSeni sporu mediaciou, spor bude mozné
riesit mimosudne medidciou na zaklade zékona €. 420/2004 Z. z. o mediacii.

Klient ma moznost vyuzitia alternativneho rieSenia sporov (dalej len ako ,ARS") sUvisiacich s bankovymi obchodmi
vratane sporov suvisiacich s bankovymi sluzbami alebo produktmi prostrednictvom subjektov ARS, ktoré majd
opravnenie riesit spory slvisiace s takymito obchodmi, a to podla volby spotrebitela vratane vyberu prislusného
subjektu ARS. Zoznam subjektov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle.

mBank taktiez informuje Klienta, Zze poskytovatelia platobnych sluzieb prostrednictvom svojho zaujmového
zdruZenia Slovenskej bankovej asociacie zriadili subjekt na rieSenie tychto sporov s nazvom Institat alternativneho
rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v Bratislave, prostrednictvom ktorého moéze Klient —
spotrebitel, riesit spory vyplyvajlce z bankovych obchodov, ktoré suvisia so spotrebitelskymi zmluvami. Podrobné
informacie Klient ndjde zverejnené na webovom sidle Institutu alternativneho riesenia sporov.

Slovnik:

Stara banka Odovzdavajuci poskytovatel platobnych sluzieb

Klient Spotrebitel, ktory Ziada o poskytnutie sluzby presunu uctu
Ziadost Ziadost o presun platobného G&tu
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