List predsedu Predstavenstva mBank S.A. akcionarom

Vazeni akcionari,

aj napriek nepriaznivému vyvoju externého prostredia, bol rok 2015 pre skupinu mBank vel'mi Gspe$nym
rokom. Zisk po zdaneni pripadajici akcionarom mBank bol vo vyske 1,301.2 milibnov PLN, ¢o predstavuje
medziroény narast o 1,1%. Tento uspokojivy vysledok bol dosiahnuty napriek silnému tlaku jednak
faktorov, ktoré ovplyviiuju vynosy finanénych in$titdcii, a taktieZ nepriaznivym jednorazovym akciam,
ktorym celil pol'sky bankovy sektor. V nadvaznosti na zniZenie arokovych sadzieb v okt6ébri 2014 sa Vybor
pre menova politiku (RPP) rozhodol pokracovat a zniZil referenéni sadzbu o dalsich 50 bazickych bodov
na historické minimum na tirovni 1,5%. Vysledkom bol d’al$i pokles ¢istej irokovej marzZe v 1. polroku 2015.
Dal$im faktorom, ktory nepriaznivo vplyval na vynosy bankového odvetvia bolo zniZenie vymenného
poplatku za bezhotovostné transakcie vykonané platobnymi kartami v PoI'sku na jednu z najnizsich trovni
v Eurépe. Dna 29. januara bol vymenny poplatok zniZeny z 0,5% na 0,2% pri debetnych kartach a na 0,3%
pri kreditnych kartich. AvSak, vdaka dynamickej obchodnej expanzii, ktord bola navySe podporena
vysokym ekonomickym rastom, vratane prebiehajiceho ozivenia spotreby a investicii, vytvorila skupina
mBank historicky najvyssi zakladny prijem vo vyske 3 408,5 miliénov PLN. Cisty tirokovy vynos naréstol o
0,8% hlavne kvoli zvy$enému objemu poskytnutych tverov v kltcovych segmentoch. Cisty vymos z
poplatkov a provizii medziroéne poklesol o 0,5%, nakolko rasttice transakéné aktivity klientov nestacili v
tak kratkom ¢asovom horizonte na pokrytie vypadku, vzniknutého z dévodu zniZenia vimenného poplatku.

V roku 2015 polsky bankovy sektor zaznamenal svoj prvy bankrot pocas 15 rokov. V nadvédznosti na
platobnt neschopnost Spdldzieleczy Bank Rzemiosta aj Rolnictwa w Wolominie museli banky prispiet do
Bankového zaru¢ného fondu (Bank Guarantee Fund - BFG) na vyplatenie poistenych vkladov dal$ie 2,0
miliardy PLN. Celkovy prispevok mBank a mBank Hipoteczna dosiahol 141,7 milibnov PLN. Dalsim
vyznamnym nakladom v 4. $tvrtroku 2015 bol prispevok do Podporného fondu pre dlZznikov (Borrower
Support Fund), vytvoreného Bank Gospodarstwa Krajowego, pre klientov v tazkej finan¢énej situécii.
Prispevky boli stanovené rovnomerne podla objemu hypoték na byvanie, ktoré sa viac ako 9o dni po
splatnosti. Prispevok vyplateny skupinou mBank predstavoval 52,1 miliéna PLN.

Tieto nepredvidané naklady boli vroku 2015 kompenzované predajom dcérskej spoloénosti BRE
Ubezpieczenia TUIR skupine AXA a predajom podielu banky v PZU. V drioch 27. a 30. marca 2015, po
ziskani potrebnych sihlasov od regula¢nych organov, sa tento predaj strategickému poistnému partnerovi
uzavrel. Zaroven boli uzatvorené dohody o dlhodobej spolupraci medzi skupinou mBank a skupinou AXA
v oblasti poskytovania produktov Zivotného a neZivotného poistenia. Klienti mBank tym ziskali pristup k
girokej Skale poistnych produktov pontkanych prostrednictvom on-line a mobilnej platformy ako aj
kamennych pobociek. Skupina mBank zaznamenala v 1. Stvrtroku 2015 jednorazovy pozitivny dopad na
zisk pred zdanenim z tohto predaja vo vyske 194,3 miliébnov PLN. Zac¢iatkom decembra sa Predstavenstvo
mBank rozhodlo predat svoj 0,55% podiel na zakladnom imani spolo¢nosti PZU. Predajna cena bola
stanovena na 37,75 PLN za akciu a po odpocitani nakladov na predaj bol dosiahnuty vynos vo vyske 125,0
miliébnov PLN.

Désledkom bolo, Ze skupina mBank ziskala v roku 2015 celkovy prijem takmer 4,1 miliardy PLN, ¢o
predstavuje medziro¢ny narast o 3,9%. Na zaklade vykazovanych vysledkov bol pomer nakladov k viynosom
50,2%. Po jeho ocisteni o jednorazové pozitivne a negativne polozky bol pomer normalizovanych nakladov
k vymosom na trovni 49,3%. Minuly rok to bolo 44,9%. Nadpriemerna efektivnost je kl'a¢ovym prvkom
prevadzkového modelu mBank ajej vyhoda, spoéivajiica v spravnej Struktdre nékladov, umoZiiuje
vynimo¢né postavenie skupiny vzhladom na ostatné finanéné institicie v Pol'sku. Stale administrativne
néklady, vratane odpisov, vzrastli v roku 2015 medziroéne o 5,1%, na 1860,5 milibnov PLN. Bolo to
sposobené najma takmer dvojnasobnou vyskou pravidelného prispevku do BFG. Vyska prispevku vrastla z



0,137% v roku 2014 na 0,239% z celkovej rizikovej expozicie vroku 2015, ¢o v petiaznom vyjadreni
predstavuje narast o 65,6 milibna PLN. Pocet zamestnancov v skupine pocas roka vzrastol o 223 FTEs
(prepocitany pocet zamestnancov na plny Gvdzok), ¢o spoOsobilo mierne zvySenie nakladov na
zamestnancov. V dosledku zaistenia ¢o najvyssej kvality a bezpe¢nosti elektronickej platformy mBank
vzrastli aj vydavky na IT, zatial ¢o iné materialové naklady zostali na irovni roku 2014.

Néklady na rizika skupiny mBank v roku 2015 dosiahli iroven 54 bazickjch bodov. Rezervy na krytie strat
ztverov poklesli medziroéne 018,4% na 421,2 milionov PLN. Vysoky kurz $vajéiarskeho franku,
pretrvavajici od januara 2015, nenarusil schopnost retailovych klientov mBank splacat Gvery a priaznivé
ekonomické podmienky a relativne nizka nezamestnanost taktieZ prispeli ku kvalite Gverového portfolia.
Okrem toho spravna analyza rizik jednotlivych sektorov zabranila mBank nadmernej expozicii v slabsich
sektoroch a zabezpecila diverzifikované korporatne portfélio s vhodnou sektorovou $truktarou. V désledku
toho ukazovatel NPL pre skupinu mBank poklesol ku koncu roka 2015 na 5,7% a pomer krytia vzrastol na
58,0%.

Désledkom bol pokles navratnosti vlastného imania z 13,1% v roku 2014 na 11,8% v roku 2015. Ukazovatel
ROE skupiny by mal byt posudzovany z pohl'adu neustale sa zlepsSujtcej kapitalovej pozicie. Tento pristup
vyplyva z regula¢nych iniciativ zameranych na zvys$enie stability a bezpec¢nosti pol'ského bankového sektora
a jeho odolnost voéi extrémnym trhovym scenarom. Po prvotnych oznameniach na jar vydal pol'sky Urad
pre dohlad nad finanénym trhom (KNF) dna 23. oktébra 2015 jednotlivé odporacéania, ktoré zvySuji
poziadavky na kapital pre banky s vyznamnymi expoziciami bytovych hypoték v cudzej mene. Kapitalova
rezerva mBank predstavovala 4,39 percentualnych bodov, z ktorych asporni 75%, teda 3,29 percentualneho
bodu, musi pozostavat z kapitalu Tier 1. Bola to najvyssia dodato¢né poziadavka na zvysenie zo vSetkych
pol'skych bank, a to predovsetkym kvoli tomu, Ze mBank vypocitava celkovi rizikovii expoziciu na zadklade
pristupu AIRB (Advanced internal rating-based approach). V désledku toho su rizikové vahy pri
hypotekarnych tveroch poskytnutych v cudzej mene v mBank ovela niZsie ako v ramci $tandardizovaného
pristupu, ktoré vyuziva vacésina spoloc¢nosti v Pol'sku. Tento faktor nebol zvaZovany pri stanovovani
spoloénej metodiky platenej pre vSetky spolo¢nosti v bankovom sektore. Napriek vysokym narokom na
kapital stanovenych KNF, kapitalové pomery skupiny mBank st stéle vysoko nad regulaénym minimom.

Je potrebné poznamenat, Ze objemy a predaj novych tverov dynamicky vzrastli. Objem vSetkych Gverov
skupiny mBank sa v roku 2015 zvysSil medziroéne o 5,2% na 81,4 miliardy PLN. Objem novych
hypotekarnych tverov sa v roku 2015 medziroéne zvysil o 41,8%. Dolezité tieZ je, ze 42,3% hypotekarnych
uverov poskytnutych v Polsku boli vyplatené prostrednictvom mBank Hipoteczna, ¢im sa zvysil objem
aktiv, ktoré mézu byt vyuZité na krytie emisie zabezpecenych dlhopisov. Objem predaja spotrebitel'skych
uverov medziro¢ne vzrastol o 8,5%, ¢o prispelo k zvySeniu Cistej irokovej marze. Je potrebné zdoraznit, Ze
firemné po6Zicky, s vynimkou reverznych repo obchodov, vzrastli v roku 2015 medziro¢ne o 11,8%, hlavne
vd’aka terminovanym tiverom poskytnutym pre malé a stredné podniky.

mBank tispesne pokracovala v budovani vlastnej zikladne vkladov, ktora na konci roku 2015 dosiahla 81,1
miliardy PLN, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o 12,0%. Zostatky na beznych tcétoch retailovych klientov,
ktoré zahfiiaji bezné Gty a sporiace UCty, vzrastli o vyznamnych 16,1%. Vklady korporacii rastli este
rychlejsie, pricom zostatky na firemnych beZnych Gétoch vzrastli v roku 2015 o 24,3%. Dolezité je, Ze toto
tempo rastu bolo vysSie ako narast novych klientov, ¢o naznacuje vyssiu transaként aktivitu, ktora je
hlavnym cielom mBank, zameriavajticej sa na ponuku najvhodnejsich on-line a mobilnych transakénych
bankovych systémov. Tento nérast prispel k dalSiemu zlep$eniu pomeru tverov k vkladom, ktory ku koncu
roku 2015 predstavoval 96,7% v porovnani so 103,0% v predchadzajicom roku. Pomer, ktory sa po
mnohych rokoch zniZil na menej ako 100%, dokazuje Gspe$nt dlhodobu restrukturaliziciu nasej stivahy a
rastiicu nezavislost od finanénych prostriedkov poskytovanych Commerzbank.



Jednym z kI'acovych faktorov, ktory odliSuje mBank v ramci pol'ského bankového sektora je potencial
organického rastu, ktory sa stal nasou kI'icovou konkurenénou vyhodou. Vysledky ziskavania klientov v
roku 2015 boli opif viac ako uspokojivé. Nasa firemna klientska zakladna sa zvysila o 1 775 spolo¢nosti a
predstavovala ku konci roka 19 562 spolo¢nosti. Pocet retailovych klientov mBank sa v PoIsku zvysil o 177,6
tisic a 0 57,6 tisic v Ceskej republike a na Slovensku. Pridali sme 160,7 tisic G¢tov do klientskej zdkladne
»O0range Finance“. Celkovo mBank teraz slazi 4 947,3 tisic klientom na troch trhoch. Kla¢ovym projektom
v roku 2015 bola migracia byvaljch pouzivatelov transakénych sluzieb Multibank na platformu mBank,
ktora bol tispesne ukonéena v oktébri. Pokracovali sme tieZ v rozvijani a zlepSovani nasej mobilnej aplikécie,
aby sme zabezpecili pre klientov pohodlnejsie spravovanie svojich financii bez ohladu na to, kde sa
nachadzaju.

Vysledky retailového bankovnictva sa z roka na rok zlep$ujt a jeho zisk pred zdanenim predstavoval 1 060,7
milibnov PLN. ZlepSenie bolo spdsobené jednorazovym vynosom z predaja poistovacej dcérskej
spolo¢nosti, pricom zikladny prijem zostal pod tlakom kvoli zniZeniu trokovej sadzby a zniZeniu
vymenného poplatku pri transakciach platobnou kartou. Zahrani¢né pobo¢ky mBank v Ceskej republike a
na Slovensku tiez zlep$ili svoje vysledky a viac prispeli k vysledkom retailového bankovnictva, a to nielen
v oblasti ziskavani klientov a vkladov, ale tieZ v oblasti neustileho zvySovania objemu Gverov a vynosov.
krajinach, ked doslo k narastu hrubého bilanéného objemu o 31,0%. Na druhej strane, Korporatne
bankovnictvo a finanéné trhy vykazali v roku 2015 zisk pred zdanenim vo vyske 617,6 milibnov PLN, ¢o
predstavuje medziro¢ne pokles o 8,2%, hlavne v désledku ovela nizsieho ¢istého vynosu z obchodovania a
ziskov z investi¢nych cennych papierov. V roku 2015 skupina rozsirila svoju ponuku pre malé a stredné
podniky, ¢im si postupne mBank buduje stabilnt poziciu v tomto trhovom segmente, ktory ma slubny
potenciél rastu.

V roku 2015 bola skupina mBank velmi aktivha pri implementécii strategickych iniciativ. mBank
Hipoteczna vydala kryté dlhopisy v hodnote viac ako 1,5 miliardy PLN, ¢o je rekord na pol'skom trhu.
Vytvorenim divizii, mLeasing posilnil zdklady svojej obchodnej expanzie v korpordtnom a retailovom
segmente a vykazal vyznamny rast v segmente malych a strednjch podnikov. Tato dcérska spolo¢nost sa
posunula na druhé miesto medzi lizingovymi spoloénostami pésobiacimi na pol'skom trhu v roku 2015.
Dom Maklerski mBanku bol taktiez aktivny v hlavnych transakcidch na Varsavskej burze cennych papierov.
V aprili 2015 ukonéil IPO nemeckého vyrobcu hlinikovych kolies Uniwheels AG, pri¢om jeho finanénym
poradcom bol mCorporate finance a upisovatelom mBank. IPO v hodnote 504 miliénov PLN bola najvicsia
prvotna verejna ponuka akeii na pol'skom trhu od konca roku 2013. mBank Private Banking oslavilo v roku
2015 20. vyrocie svojho zaloZenia, spojené s obchodnymi tispechmi. mBank Private Banking zvysilo takmer
0 21% objem celkovych spravovanych aktiv a spolu s mWealth Management na konci roka 2015 presiahli
12,0 miliardy PLN spravovanych aktiv.

Aby sme to zhrnuli, aj napriek mnohym novym nepriaznivym regulaénym vyvojom, ktorym budt banky
Celif aj vroku 2016, vratane bankovych dani a zvySenia kapitalovych poZiadaviek, som si isty, Ze nirast
obchodnych vysledkov skupiny, zaloZzeny na vztahoch s klientami, bude nadalej pokra¢ovat. mBank ma
konkuren¢né vyhody, ktoré jej umoziuji rast vo svojich strategickych segmentoch za akychkolvek
podmienok na trhu. Nase vynikajtce obchodné a poradenské kompetencie, profesionalita a vynimo¢né
technolégie nAm umoznuja ziskavat novych klientov v troch krajinach a poskytovat im vysoko kvalitné
sluzby. Spolu s rychlo sa rozvijajicimi distribuénymi kanalmi, dal§im narastom transakénych aktivit a
aktivnym kriZovym predajom nam zaistuja trvaly rast vynosov mBank.

Rad by som podakoval vAm, nas§im akcionarom, za doveru a podporu. Dovolte mi uistit vas, Ze naSa
spolo¢nost ma klacové vyhody, ktoré naAm umoznia v najblizsich rokoch tspesne rozvijat na§ obchodny
model a prinasat uspokojivé vysledky, a to aj napriek mnohym vyzvam a nakladom.



Dakujem Dozornej rade za jej blizku spolupracu a neochvejni podporu.

Dakujem aj nagim zamestnancom, ktorych oddanost a aktivita prispeli k tispechu skupiny mBank v roku
2015. Verim, Ze st relativne dobre pripraveni vyuzit nase silné stranky a tispesne Celif trhovym podmienkam
v roku 2016.

S pozdravom,

Cezary Stypulkowski



