Informacia o suboroch cookies

Ako vyuzivame subory cookies v nasich sluzbach?

Nase webové stranky vyuzivaju subory cookies — su to subory, ktoré obsahuju rozne
informacie a pri navsteve webovej stranky sa ulozia do vasho prehliadaca. Subory cookies
modzu v niektorych pripadoch obsahovat aj osobné Udaje pouzivatela.
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Na ¢o cookies slazia?

Vdaka nim pre vas mozeme:

spristupnit nase sluzby,

prispésobovat fungovanie sluzieb podla preferencii pouzivatelov,

znizit nasledky vypadkov sluzieb,

analyzovat a prispdsobovat webové stranky na zaklade navstevnosti a spravania sa
uzivateloy,

merat efektivnost rekldm a ¢o najlepsie ich prispdsobit preferenciam konkrétneho
prijemcu,

- zlepSovat nase sluzby, aby boli eSte jednoduchsie a ich pouzivanie eSte pohodinejsie.

Terminy, ktoré v tomto dokumente casto pouzivame:

Nase sluzby zahrfaju:

- ,informacné webové stranky" - webové stranky spravované mBank,

- ,internet banking" - transakcény systém dostupny na nasich webovych strankach,

- ,Ziadosti" - sluzba, prostrednictvom ktorej uzivatelia podavaju ziadosti, savisiace napr.
s produktom.

I. Typy suborov cookies

V nasich sluzbach vyuzivame:

1. Nevyhnutné subory cookies - st nevyhnutné pre plnohodnotné vyuzivanie nasich sluzieb
a ich jednotlivych funkcii. Bez nich by nebolo mozné poskytovat viaceré ponukané sluzby.
Tieto typy cookies nezhromazduju informacie pre marketingové Ucely.

2. Analytické subory cookies - mbze sa jednat o nase subory alebo sibory cookies tretich
stran. Zbieraju informacie o tom, ako vyuzivate nase sluzby. Pomocou nich dokazeme
zistit, ktoré webové stranky navstevujete najéastejsie alebo &i ste nenarazili na nejaké
chyby. Pomocou nich tiez mézeme zistit zdroje internetovej navstevnosti — teda odkial
uzivatelia prichadzaju na nasu stranku.

3. Reklamné subory cookies - mo6ze sa jednat o nase subory alebo sibory cookies tretich
stran. Vdaka nim dokdzeme zobrazit obsah prispésobeny konkrétnemu uzivatelovi.
Vyuzivame ich pre marketingové aj remarketingové kampane. Subory obsahuju
informacie o tom, ako vyuzivate nase sluzby. Pamataju si, Ci ste navstivili nase webové
stranky pripadne stranky konkrétneho produktu. Takto ziskané sa posielaju aj externym
dodavatelom, s ktorymi spolupracujeme.

Cookies ulozené vo vasom prehliadac¢i mozu byt registrované v bankovych systémoch
a kombinované s vasimi dalSimi udajmi.
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II. Ako dlho ostani sibory cookies ulozené v prehliadaci?

Subory cookies rozdelujeme na trvalé a relacné:

1. Trvalé (stale) subory - zostanu v prehliadaci, kym ich sami neodstranite alebo kym
neuplynie ¢as uvedeny v parametroch suboru cookie.

2. Docasné (relacné) subory - zostanu v prehliadaci do okamihu, kym nevypnete prehliadac,
neodhlasite sa z neho alebo sa neodhlasite z webovych stranok. Sem patria najma
nevyhnutné subory cookies.

Podrobné informacie o tom, aké subory pouzivame a kto su nasi doveryhodni partneri,
najdete v dalSej Casti tohto materialu.

Cookies vyuzivané na www.mbank.sk (webové stranky mBank)

T Kategoria
Nazov suboru cookie \,/p stboru Podrobnosti o sibore
suboru .
cookie
dbr consents doasny | nevvhnutny Pouziva sa na uloZenie nastaveni
9apr— y Y Y suborov cookie v sluzbach mBank S.A.
Uchovava informaciu o zatvoreni
msk-ab trvaly nevyhnutny @ vystraznej informacie na Uvodnej
stranke mBank (1 den).
, , | Nevyhnutné pre spravne fungovanie
__msk-ses trvaly nevyhnutny ) X
webovych stranok mBank.
Uchovava informaciu o tom, ktoré fondy
sfi_comp doCasny | nevyhnutny v prehlade podielovych fondov oznacil
uzivatel ako ,Porovnat™.
Uchovava informaciu o tom, ktoré fondy
sfi_fav trvaly nevyhnutny v prehlade podielovych fondov oznacil
uzivatel ako ,Oblubené" (365 dni).
Uchovava informaciu o zobrazeni Uplnej
showAll trvaly nevyhnutny | tabulky s ponukou podielovych fondov
(30 dni).
. , | Nevyhnutné pre spravne fungovanie
__msk-eol docCasny | nevyhnutny , ,
webovych stranok mBank.
, , | Potrebny pre spravne hodnotenie
__msk-rs trvaly nevyhnutny | Y P P
clankov na blogu.
, ., | Potrebny pre spravne fungovanie
msk-rt trval nevyhnutn ,
- g y Y Y hodnotenia kvality obsahu na stranke.
_ , ., | Uchovava informaciu o obsahu
msk-stats-page_ uuid trvaly nevyhnutny

zobrazenom na stranke (1 den).
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http://www.mbank.sk

Pouziva sa na ulozenie UUID klienta,
¢asu prvej navstevy, ¢asu poslednej

, analyticky . v . Y
_snrs_p trvaly , | havstevy, poctu navstev, poctu
a reklamné . . -
zobrazeni stranky za relaciu, dlzku
relacie, poctu relacii.
PouZiva sa na meranie reldcii: dizky,
, analyticky | mnozstva, Casu zaciatku (obsahuje c¢as
_snrs_sa trvaly . . ) . o
a reklamny | navstevy webovej stranky / zacatia
relacie).
Pouziva sa na meranie reldcii: dizky,
, analyticky | mnozstva, Casu zaciatku (obsahuje c¢as
_snrs_sb trvaly , . . , .
a reklamny | ukoncenia stranky / konca relacie -
v praxi aktualny cas).
, analyticky | Jedinecny variabilny identifikator
_snrs_uuid trvaly 4 y’ i , 4 4
a reklamny | zakaznika.
_ , analyticky ., . et , ,
_snrs_puuid trvaly , | Jedinecny trvaly identifikator zakaznika.
a reklamny
, analyticky Pouziva sa na povolenie rezimu ladenia
_snrs_sdk_d trvaly y y’ P
a reklamny | SDK.
, analyticky Urcuje, kedy sa ma dynamicky obsah
_snrs_dc_sd trvaly Y y, ) , Y . Y Y
a reklamny | prestat zobrazovat.
. Urcuje pocet zobrazeni dynamického
. , analyticky , ,
_snrs_dc_views_sd trvaly , | obsahu a kedy sa ma prestat
a reklamny ,
zobrazovat.
, analyticky | Urcuje dobu oneskorenia dynamického
_snrs_dc_delay trvaly 4 y’ ) v , v,y .
a reklamny @ obsahu, nez sa zobrazi uzivatelovi.
o, Subor cookie, ktory uchovava informaciu
, analyticky v . "
_snrs_dc_frq trvaly 2 reklamny o tom ako Casto exspirovala kampan
4 s dynamickym obsahom.
. ., | analyticky | Uchovava informaciu o oneskoreni
_snrs_notify_delay docCasny , . —_
a reklamny | zobrazenia dynamického obsahu.
) ) , analyticky | Uchovava informaciu o maximalnom
_snrs_notify_capping trvaly , v , .
a reklamny @ pocte zobrazeni dynamického obsahu.
. , analyticky | Subor cookie na zvlastne ucely, ktory
_snrs_reset_uuid trvaly

a reklamny

umoznuje priradovanie UUID klientov.
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Tento klG¢ uklada udalosti navstev
. . ., | analyticky | stranky, ktoré neboli ulozené v Synerise
synerise-traffic-storage | doCasny ) , N . 3 )
a reklamny | (napriklad z dovodu docasneho zlyhania
siete).
Subor cookie obsahujuci data
L, z formuldra, ktoré boli ulozené, pokial
) , analyticky . , . ,
synerise-form-catch trvaly 2 reklamny nebolo mozné formular uspesne odoslat
y (napr. kvoli problémom s internetovym
pripojenim).
, analyticky , ,
snr-wp-state trvaly . Uklada aktualny stav modulu Web Push.
a reklamny
, analyticky | Technicky subor cookie obsahujlci token
snr-token trvaly , "y , . .
a reklamny | JWT pouzivany na autorizaciu klienta.
) , , | Pouziva sa na kontrolu, ¢i prehliadac
test_cookie trvaly nevyhnutny v, ) ., )
pouzivatela podporuje subory cookie.

Cookies vyuzivané na online.mbank.sk (internet banking mBank)

Nazov suboru cookie

Typ
suboru

Kategoria

suboru cookie

Podrobnosti o siibore

gdpr_consents

docasny

nevyhnutny

Pouziva sa na ulozenie nastaveni
suborov cookie v sluzbach mBank
S.A.

mBank1

docasny

nevyhnutny

Vytvoreny v momente, ked’
spojenie s bankou je Sifrované
pomocou protokolu SSL.
Nevyhnutny na spravne
fungovanie internet bankingu.

mBank?2

docasny

nevyhnutny

Vytvoreny v momente, ked
spojenie s bankou je Sifrované
pomocou protokolu SSL.
Nevyhnutny na spravne
fungovanie internet bankingu.

mBank8

trvaly

nevyhnutny

Vytvoreny v momente, ked’
spojenie s bankou je Sifrované
pomocou protokolu SSL.
Nevyhnutny na spravne
fungovanie internet bankingu na
doveryhodnych zariadeniach.
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Vytvoreny v momente, ked’
spojenie s bankou je Sifrované

t docasny @ nevyhnutny pomocou protokolu SSL.
Nevyhnutny na spravne
fungovanie internet bankingu.
Vytvoreny v momente, ked’
spojenie s bankou je Sifrované

fileDownload docasny | nevyhnutny pomocou protokolu SSL.
Nevyhnutny na spravne
fungovanie internet bankingu.
Pouziva sa na ulozenie UUID
klienta, Casu prvej navstevy,

, analyticky ¢asu poslednej navstevy, poctu

_snrs_p trvaly y y, . P v ) y, P ,

a reklamny navstev, poctu zobrazeni stranky
za reldciu, dizku reldcie, poctu
relacii.

, analyticky Potrebny pre spravne hodnotenie

_snrs_uuid trvaly Y y, v L P

a reklamny clankov na blogu.

, analyticky Jedinecny trvaly identifikator

_snrs_puuid trvaly Y y, . , Y Y

a reklamny zakaznika.

Pouziva sa na meranie relacii:
, analyticky dizky, mnoZstva, ¢asu zaciatku

_snrs_sa trvaly , oy fy i

a reklamny (obsahuje Cas navstevy webovej
stranky / zacatia relacie).
Pouziva sa na meranie relacii:

o, dizky, mnozstva, ¢asu zaciatku
) analyticky . . . i
_snrs_sb trvaly 2 reklamny (obsahuje cas ukoncenia stranky
Y / konca relacie - v praxi aktudlny
cas).
. Uchovava informaciu
) ) , analyticky o, N ,

_snrs_notify_capping trvaly , 0 maximalnom pocte zobrazeni

a reklamny L
dynamického obsahu.

Uchovava informaciu
o maximalnom pocte zobrazeni
, analyticky dynamického obsahu.
_snrs_notify_capping_{X} | trvaly YHCKY y

a marketingovy

{X} je premenna zhodna
s identifikdtorom dynamického
obsahu.
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_snrs_notify_delay_{X}

docasny

analyticky
a marketingovy

Uchovava informaciu o oneskoreni
zobrazenia dynamického obsahu.
{X} je premenna zhodna

s identifikdtorom dynamického
obsahu.

Cookies vyuzivané na form.mbank.sk (Ziadosti o produkty a sluzby)

; i . T Kategoria . N
Nazov suboru cookie \’/p ) 9 . Podrobnosti o subore
suboru suboru cookie

Pouziva sa na uloZenie nastaveni
gdpr_consents doCasny | nevyhnutny suborov cookies v sluzbach mBank

S.A.

Vytvoreny v momente, ked

spojenie s bankou je Sifrované

. , , omocou protokolu SSL.

UWniosekCookie docCasny  nevyhnutny P p’ i

Nevyhnutny na spravne

fungovanie ziadosti o produkt

alebo sluzbu.
serverExpirationTime docasny ' nevyhnutny Cas uplynutia relécie.
serverTime doCasny @ nevyhnutny Aktualny Cas servera.
WebformSessionld doCasny @ nevyhnutny Identifikator relacie.

Pouziva sa na ulozenie UUID

klienta, ¢asu prvej navstevy,

, analyticky c¢asu poslednej navstevy, poctu

_snrs_p trvaly y y, .y P v ) y, P .

a reklamny navstev, poctu zobrazeni stranky
za reldciu, dizku relacie, poétu
reldcii.

, analyticky Jedinecny variabilny identifikator
_snrs_uuid trvaly Y y, i , Y Y
a reklamny zakaznika.
, analyticky Jedinecny trvaly identifikator
_snrs_puuid trvaly Y y, i , Y 4
a reklamny zakaznika.
Pouziva sa na meranie relacii:
, analyticky dizky, mnoZstva, ¢asu zaciatku
_snrs_sa trvaly , oy fy i
a reklamny (obsahuje cas navstevy webovej

stranky / zacatia relacie).
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_snrs_sb

Pouziva sa na meranie relacii:
dizky, mnoZstva, ¢asu zaciatku
(obsahuje ¢as ukoncenia stranky
/ konca relacie - v praxi aktudlny
cas).

analyticky

trvaly ,
y a reklamny

_snrs_notify_capping

Uchovava informaciu
o0 maximalnom pocte zobrazeni
dynamického obsahu.

analyticky

trvaly ,
y a reklamny

_snrs_notify_capping_{X}

Uchovava informaciu

0 maximalnom pocte zobrazeni
analyticky dynamického obsahu.

a reklamny {X} je premenna zhodna

s identifikdtorom dynamického
obsahu.

trvaly

_snrs_notify_delay_{X}

Uchovava informaciu o oneskoreni
zobrazenia dynamického obsahu.
{X} je premenna zhodna

s identifikdtorom dynamického
obsahu.

analyticky

trvaly ,
y a reklamny

III. Kto a preco vyuziva subory cookies pouzivatel'ov nasich webovych stranok?

K siiborom cookies moézu pristupovat:
1. spolo¢nosti nasej financnej skupiny, ich zoznam je k dispozicii na https://www.mbank.sk/
pdf-web/ine/gdpr-informacne-memorandum.pdf

2. a:

Meta Platforms Inc.

prisp6sobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum,
meranie efektivnosti marketingovych aktivit

Google Ireland Limited

Google Analytics - meranie a analyza navstevnosti a spravania
uzivatelov na webovych strankach, prispdésobovanie
reklamnych kampani pre konkrétne publikum, meranie
efektivnosti marketingovych aktivit

prispdsobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum,

Gemius S.A. . , . . , -
meranie efektivhosti marketingovych aktivit
Hotjar Ltd. analyza spravania uzivatelov na webovych strankach
Xaxis prisp6sobovanie reklamnych kampani pre konkrétne publikum,

meranie efektivnosti marketingovych aktivit
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https://www.mbank.sk/pdf-web/ine/gdpr-informacne-memorandum.pdf
https://www.mbank.sk/pdf-web/ine/gdpr-informacne-memorandum.pdf
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://business.safety.google/privacy/
http://www.cz.gemius.com/cookie-policy.html
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://www.xaxis.com/privacy-notice/

IV. MdZem sUbory cookies zakazat?

Vé&dsina prehliadacov v predvolenom nastaveni umozfiuje vyuzivat a ukladat sibory cookie.
Prehliada¢ mbzete nastavit tak, aby vas upozornil, ze sa snazi spracovat sibor cookie. Ak sa
rozhodnete, mbzete sibory cookies tiez Uplne blokovat. Bohuzial, v takom pripade nebudete
moct nasde sluzby plnohodnotne vyuzivat a mdze dojst k ich Uplnému alebo ¢iastoénému

obmedzeniu.

Spdsob ako nastavit zmeny v siboroch cookies sa li$i v zavislosti od typu prehliadaca, ktory
vyuzivate. Podrobné pokyny pre najCastejSie pouzivané prehliadace najdete tu:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk

Firefox: https://support.mozilla.org/sk/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-
files-in-internet-explorer

Opera: https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

Safari: https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfril1471/mac

Odporti¢ame vam tiez navstivit https://www.mbank.sk/gdpr/ kde zrozumitelnym sp6sobom
popisujeme, ako spracuvame vase osobné Udaje a aké mate prava.

mBank.sk ‘

mBank S. A., so sidlom ul. Prosta 18, 00-850 VarSava, Polska republika, zapisand do registra podnikatelov Narodného
sudneho registra vedeného a sudom pre hlavné mesto Varsava, 13. obchodné oddelenie registra narodnych stdov, pod ¢islom
KRS 0000025237, REGON: 00125a4524, ktora podnika na Gzemi Slovenskej republiky prostrednictvom mBank S.A., pobocky
zahrani¢nej banky, so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 36 819 638, zapisanej v Obchodnom registri Mestského
sUdu Bratislava III, oddiel: Po, vliozka ¢. 1503/B.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
https://support.mozilla.org/sk/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/
https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.mbank.sk/gdpr/
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